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PROGRAMA GPM @

I.- PRESENTACION DE LA APLICACION

El Programa GPM es un completo programa de gestion para polideportivos municipales (altas y
bajas de usuarios, actividades, reservas, abonos, bonos, caja rapida, informes...) que, ademas,
permite llevar un control de la facturacién por operario, dia, etc.

GPM es, en definitiva, un programa hecho a medida con el que, de una forma muy facil e
intuitiva, podra llevar la gestion administrativa de cualquier polideportivo.

II.- INICIAR LA APLICACION
Hacer doble click con el botdn izquierdo del ratén sobre el icono de la aplicacion
Aparecera la pantalla de inicio.

!‘: Acerca de GPM

GPM
Version 2.0.4.2
Copyright © Resone 2008

Resone

Conexion con servidor local : establecida

Conexion con servidor central: establecida

Donde se deben introducir las credenciales en los campos nombre y contrasefia para acceder
al programa.

=YGPM v.2.0.4.2 - Centro: RESONE S.A. - Operador: OPERADOR

Aplicacion Usuarios  Reservas  Gestion  Informes  Operador  Awuda hittp: # fvane. resone. es|

k] ML

® (D E| e | [id e

Al pulsar la tecla INTRO se accede a la pantalla principal del programa, donde encontraremos
tanto la barra del menu principal como los iconos de acceso directo a los distintos apartados.

www.resone.es @



PROGRAMA GPM @

lll.- OPERADORES

A) INICIO DE SESION

En la pantalla del menu principal, seleccionar OPERADOR y luego INICIAR SESION

E: GPM v.2.0.4.2 - Centro: RESONE S.A. - Operador: OPERADOR

Aplicacidn Usuarios  Reserwas  Gestion  Informes Ayuda hittp: A v, rezone. ex)

i3

Aplicacion Usuarios  Reservas  Gestion  Informes  Operador  Awuda hittp: # fvane. resone. es|

\ ~
B e g e |l | 0|6
4 Operador Iniciar Sesion

Con esto, se accede a la pantalla de Iniciar Sesion:

.'.': Acerca de GPM

GPM
Version 2.0.4.2
Copyright © Resone 2008

Resone

Conexion con servidor local : establecida

Conexion con servidor central: establecida

Se introducen los datos correspondientes al operador y se pulsa la tecla intro.

www.resone.es @



PROGRAMA GPM @

B) CIERRE DE SESION

En la pantalla del menu principal, seleccionar OPERADOR y luego CERRAR SESION

3] GPM v.2.0.4.2 - Centro: RESONE 5.A. - Operador: OPERADOR

Aplicacion Usuarios  Reservas  Gestion  Informes | Operador | Awuda hittp: /A resone. es|
: Frm] — \ Cerrar sesidn ™Y
g | DBk 0] L @
: g [ ~ o I Iniciar sesidn 1

Aplicacion Usuarios  Reservas  Gestion  Informes  Operador  Awuda hittp: v resone. es

® (OF e ide

=

™ -
- 1§
‘ i ! |Operadar Cerrar Sesion

K

Con esto, se cierra la sesion del operador vigente hasta el momento.

IV.- USUARIOS

El programa GPM permite distinguir entre diferentes tipos de usuarios segun las caracteristicas
especiales de cada uno.

Para acceder a la pantalla de informacion de usuarios, en la pantalla del menud principal
seleccionar USUARIOS y luego INFORMACION:

!} GPM v.2.0.4.2 - Centro: RESONE S.A. - Operador: OPERADOR

Aplicacion | Usuarios | Reservas  Gestion  Informes  Operador  Avuda

& L R 70

—— [ S - o i

hittp: /v, resone. es

Aplicacion Usuarios  Reservas  Gestion  Informes  Operador  Awuda hittpe A resone es)

7 5O

La pantalla que mostrara el programa serd la siguiente:

WWWw.resone.es



PROGRAMA GPM @

[ Informacién de Usuario

A i T \
i R R " » dl ) ]
1<) S8R0 W EDE ¢ o
Informacian del Usuario
Namero | |Tipo Usuario ©51ANDAR Abonado  Centro FESONE 54
Fecha Altal:l Fecha Fin Sancidn I:I
Nombre | | Apellidos| |Sexa '/ NIF/NIE. |F.Nacimiento| / / |
Tutor
Direccion CALLE | | Ne|  pta.|  |Poblacien valencin
Provincia| VALENCIA [P | email | Tin, | Mov. | W]
n.

Reservas |Reservﬂs de Tempurada" Actividades || Bonos || Abonos || Pagos Pendientes ” Cobros{Devoluciones ” Observaciunes|

[] Mostrar anuladas [ Incluir Afios Anteriores

N* Fecha h. Inicio h. Fin Zona Estado Pago Centro Observaciones

En ella se puede comprobar toda la informacién perteneciente al usuario seleccionado de:

Informacion general (nombre, domicilio, DNI, foto, fecha nacimiento...)

Pestafia “Reservas”. Reservas puntuales de pistas del usuario. Por defecto aparecen las
del afio actual. Si se desea incluir afios anteriores o anuladas, verificar en la casilla
correspondiente

Pestafia “Reservas de temporada”. Reservas de temporada del usuario o club. Por defecto
aparecen las del afio actual. Si se desea incluir afios anteriores o anuladas, verificar en la
casilla correspondiente. Posibilidad de imprimir parte de la reserva o la reserva completa.
Pestafas “Actividades”, “Bonos” y “Abonos”. Todo lo referente a las actividades en las que
se ha inscrito, bonos y abonos que posee el usuario (Fecha caducidad, inicio, estado,
sesiones....). Verificar la correspondiente para incluir afios anteriores.

Pestafna “Pagos pendientes”. Ver todos los pagos que tiene pendientes un usuario en un
centro y posibilidad de imprimirlos, agruparlos o cobrar pendientes de otros centros. (Ver
Agrupacion de Pagos o Compensacion de pagos)

Pestafna “Cobros/Devoluciones”. Ver y ordenar todos los pagos y/o devoluciones que ha
realizado un usuario. Posibilidad de imprimir copias de facturas completas o detalle de las
mismas.

Pestana “Observaciones”. Ver las observaciones que se han hecho del usuario.

www.resone.es
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Podemos distinguir entre:

- Usuarios estandar, empresas y menores: se daran de alta como usuario estandar pero
con las siguientes particularidades:

. Estandar y empresas: se le aplica el 100% de la tarifa vigente
= Menores: Al introducir la fecha de nacimiento del menor, el programa aplicara
automaticamente la reduccion del 50% correspondiente a este tipo de usuarios.

- Discapacitados: cuando el usuario acredite la condicion de discapacitado con un %
suficiente segln la normativa vigente, se le dara de alta seleccionando este tipo de usuario, lo
gue le aplicara automaticamente una reduccion del 50% sobre las tarifas estandar.

- Pensionistas: cuando el usuario acredite la condicion de pensionista menor de 65 afios,
se le dara de alta seleccionando este tipo de usuario. En caso de que sea mayor de 65 afios,
aunque se le dé de alta como usuario estandar, el programa lo catalogara como pensionista
cambiando el tipo de usuario automaticamente. A este tipo de usuario se le aplica también una
reduccion del 50% sobre las tarifas estandar.

Acceder a la pantalla de altas e informacién de usuarios (ver ACCESO A LA PANTALLA DE
INFORMACION DE USUARIOS) y pulsar en el icono que se muestra en la figura siguiente:

Informacion de Usuario

o B @ &0 e
! N 5\ N g = I‘;‘_& o :;8;\ . i lﬁ 4 o { ‘
| Alta de un Usuario Alta de un nueva usuario

I

Esto habilita los campos para poder introducir los datos correspondientes del usuario, como en
la figura siguiente. Para desplazarse por los distintos campos, se utiliza el raton o la tecla TAB
del teclado.

Seleccionar el tipo de usuario y rellenar los campos segun el tipo de usuario.

Www.resone.es



PROGRAMA GPM @

G

E&l Informacidn de Usuario
B e |

O\ SOBHDO| |5

Alta de un Usuario

Namero l:lTipn Usuario

Centro|RESONE S.A.

Fecha Altal:l Fecha Fin Sancion |:|

~| Abonado

FENSIONISTA
DISCARPACITADO

oLUE
Nombre Apellidos| Sexu NIF/NIE| |F.Nacimienta|_+_ /|
Tutar

Direccion|CALLE v| INe|  pta| |Poblacion|valencia v

vainciﬂ CPI;' Email| | Tfn,l ‘M\']vl | T l:l
n.

d: H Actividad || Bonos || Abonos H Pagos Pendientes || Cobros/Devoluciones || Observal:innes‘

DNI

R R de Temp

[] Mostrar anuladas [] Incluir Afios Anteriores
N* Fecha h. Inicio h. Fin Zona Estado Pago

Centro Observaciones

Si se dispone de una webcam, el programa permite insertar una foto en la ficha de cada
usuario. Para ello, antes de guardar los datos o desde el modo editar datos del usuario (ver

MODIFICACION DE DATOS DEL USUARIO), hacer doble click en el cuadro resaltado en gris

gue se indica a continuacién

E Informacién de Usuario

Ol S8R0 Sfs DE L |8
N

Informacion del Usuano
Namero Tipo Usuario © i Abonada Centro (100
Focha Alta Focha Fin Sancién
Mosabra Anallidas | Coawn 11 Al e  Marumianta V

Aparecerd una ventana en la que se selecciona la camara a utilizar y, una vez tengamos la
imagen centrada, se pincha sobre “Capturar” para obtener la imagen.

Fotografia del Usuario

‘ Capturar '

Guardar

Cancelar

Camara Selecciongdda:

NE1

www.resone.es



PROGRAMA GPM

Tras esto aparece una ventana donde seleccionar una nueva captura o guardar la tomada.

Fotografia del Usuario

-31,::

r I'T Mueva Captura

L Guardar

Cancelar

Cémara Seleccionada; (N®1

Si se hace click en “Guardar”, la imagen aparece en la ficha del usuario

5] Informacion de Usuario

BB BO| ST Om e

Q‘\\

Modificacion de los datos del Usuario

Namero l:ITipo Usuario ESTAMNDAR ~ | Abonado Centro
Fecha Alta|:| Fecha Fin Sancidn

Nombre |RESONE Apellidns|SA |Sexl:| M« NIF/NIE| 000000007 | F.Nacimiento|28/05/1930

Tutor
Direccién|CALLE v [caLLe | Ne[1 |pta. |1 |Poblacién valencia ~| | |
DNI
Provincia [VALENCIA | cP 45000 | email| | Tfn| 963333333 |Mev] | ol
n.

Una vez se hayan introducido todos los datos, pulsar el icono @ para guardar los cambios.

Informacion de Usuario

(] Se va a dar de alka al usuario.
- Continuar con la operacion?

Al aceptar, una ventana indica que el alta se ha realizado con éxito o en su defecto, que dato
deberemaos de introducir correctamente en la pantalla.

GPM 3

.
\‘:!_) Ala del Usuario realizada correctamente.

www.resone.es



.Si al dar de alta un usuario estandar se introduce un CIF en lugar de un NIF, la pantalla cambia
de estado para permitir dar de alta una empresa.

Informacion de Usuario |:”§|r>__<|

OA L SLBBBO S wIE e

Namero |  |Tipo Usuario|ESTANDAR v| Abonado | Centro
Fecha Altal:l Fecha Fin Sancion l:l

L . o ——
Caaptacto| B > Cor | oo

Tutor
Direccitn| CALLE v| | Ne|  pta| |Poblacién Valencia vl | |

Cowl

Provincia [VALENCIA |cp| | email| | Tfn, | Mov,]

En caso de dar de alta a un menor, se habilita en la pantalla una nueva zona que pediré los
datos de un tutor o representante legal del menor

Informacion de Usuario IZIIEIEI

ONNSLBBBO (SFw VB |o&
Alta de un Usuario

Namero I:lTipu Usuario ESTANDAR +| Abonado Centro
Fecha Altal:l Fecha Fin Sancion l:l
Nombre [MENOR Apellidos | 4PELLIDOS | sexo[M  v|NIF/NIE] DOODOODOT | F. Nal’.‘?ﬂ@
utor

Direcci6n|CALLE v"CALLE | N9|1 |pta. |1 |PanaC|nn|VaIenC|a

<

Provincia VALENCIA | cp 46000 | email | T#n, |Mov, eBsEEEED -
n,

Al guardar el usuario se imprimir4 una autorizacion para permitir al menor hacer uso de las
instalaciones

"
1 ) Imprimiendo Autorizacion (requiere firma del tutar)

Aceptar

En caso de dar de alta un usuario como discapacitado, el programa imprime un formulario para
la obtencion de la bonificacion.

obtencidn de bonificacion (discapacitadospensionistas/ jubilados)?

\3/’ iDesea imprimir el Formulario para la
-

www.resone.es @



Este formulario podra volver a ser impreso desde la ficha de informacién de usuario pulsando
BMF

sobre el icono ¥ , que aparecera al darlo de alta como discapacitado.

Informacidn de Usuario |Z||E|rg|
s % ﬁ‘ ‘ - ‘ ‘ = - BNF
Q‘\\\‘\‘%r' ? ﬁjm’m-\‘ L ANE. 4

Informacion del Usuario |Imprimir Formulario para la obtencidn de bonificacicr

Ndmero I:ITipu Usuario Abonado Centro

Fecha Allal:l Fecha Fin Sancidgn I:I
Nombre [DISCAPACITADO| Apellidos)| | Sexo NIFZNIE| 000000007 | F.Nacimiente|01/01/1960 |
Tutar
Direccion | N[ |pta.|1 |Poblacien L ]
Provincia| ‘CP| |email| | Tfn.| ‘Mﬁvl |

Acceder a la pantalla de altas e informacion de usuarios (ver ACCESO A LA PANTALLA DE
INFORMACION DE USUARIOS)

La busqueda de usuarios se puede conseguir mediante:

- una blsqueda concreta

- una blsqueda mediante un listado

2.1 BUSQUEDA CONCRETA

Seleccionar el icono “Buscar usuario” N~ como se muestra a continuacion:

Informacion de Usuario

| oy
Buscar usuario oS

B3O

O

Este icono aparecera también en otras pantallas en diferentes partes del programa, invitando
al operador al hacer una busqueda de usuario.

Aparecera la ventana de busqueda de usuario. Al completar uno de los campos (niUmero de
usuario, DNI/CIF, apellidos o0 nombre) se mostrara la informacién deseada sobre el usuario:

EB Busqueda de Usuario B@@
O Q
Datos del Usuario
® Niimero |
O DNI /CIF |
O Apellidos Nombre

www.resone.es



Si el DNI, los apellidos o el nombre coinciden en mas de un nimero de usuario, aparecera un
despleglabe que nos permitir seleccionar el usuario deseado.

Biisqueda de Usuario D@
Datos del Usuario

© onE oo |

© Apellidos APELLIDOS |

Biisqueda de Usuario
@ <N
Datos del Usuario

@ DNI/CIF |00000000T
O Apellidos SN

APELLIDO

2.2 BUSQUEDA MEDIANTE UN LISTADO

Seleccionar el icono ™ “Listado Usuarios” como se muestra a continuacion:

£ Informacion de Usuario

. O

2 g & 2% 2 @ ‘ X ‘ -2 ’ % P -
5 L )3 | v
\v N |Listado de usuarios) #eF S S : = A B { '

O bien desde el cuadro de basqueda concreta:

queda de Usuario

Listado de Usuario:
Datos del Usuario

Comr [
O Apellidos | | Nombre |

Este icono aparecera también en otras pantallas en diferentes partes del programa, invitando al
operador a hacer una busqueda de usuario.

Se abrira una ventana en la cual se puede ordenar la lista de usuarios por numero, nombre,
apellido o identificacion fiscal haciendo clic sobre el nombre del campo por el que queremos
ordenar.

www.resone.es @



PROGRAMA GPM @

® Listado de Usuarios

O D e

Cusntros: RESOME 5.4 -

Apoillidos:

Lis

RESONE 54
DESCAPACITADD APELLIDDO TR TRCM T
AFELLIDOS

Por defecto el programa busca en todos los centros. Si se desea buscar en un centro en
concreto, seleccionar el centro en cuestion del menu desplegable.

[ Listado de Usuarios

e XV s

/‘
Centro: ESOMNE 5.4 I
RESOMNE 5.4, ezl

FOLIDEFPORTMNGD EL CARKMEM ———
FOLIDEFORTYO BEMNIMACLET
ESTADIO DEL TURIA TRARO I

Apellidos:

FPOLIDEFPORTNO DOCTOR LLUCH

[

) PABELLON FUENTE SAN LUIS
Listado de ustp,,) »\ ) ELODROMO LUIS PUIG

Nimero POLIDEPORTIVG BACO DE BOX el L8]
4 HOMBRE AFPELLIDOS 000000ooT

202 CLUEB RESOMNE 5.4 B 00000000
a0z DISCAPACITADD APELLIDO 000000ooT
402 MENOR AFPELLIDOS 000000ooT

En la casilla donde aparece el apellido se puede ir filtrando el listado mediante la introduccion
de los caracteres que lo forman. Para buscar en cualquier parte del campo “Apellidos”,
introducir el caracter “%” delante de la cadena a buscar

[#® Listado de Usuarios

O D

Centro: |RESOME 5.4, ~|

+ Apellidos: | |—_:>

Listado de usuarios

Mimero | Nombre Apelido DMI
» MNOMERE APELLIDOS 000o0o0aT

202 CLUE RESOME 5.4 EOO000000
a0z DISCAPACITADO APELLIDO 000000007
402 MENOR APELLIDOS 000000007

www.resone.es



PROGRAMA GPM @

Una vez encontrado se sitda el cursor sobre su celda, o que hara que esta se oscurezca, y se
selecciona el botén () O bien se hace doble clic sobre la celda del usuario.

Nimero | Nombre | Zpelido S
1 |usuFoM |Fom o

201 Nombre2 Apelidos 2365214

> 301 Apelidos3 3333333
401 rombred a1 1234557 | 2

La informacidon que aparece en el cuadro del visor puede ser impresa pulsando sobre el icono,
permitiendo imprimir un listado con todos los usuarios del centro.

A.3) Baja de usuarios

Acceder a la pantalla de altas e informacién de usuarios (ver ACCESO A LA PANTALLA DE
INFORMACION DE USUARIOS).

Buscar y seleccionar el usuario a dar de baja mediante uno de los tipos de busqueda existentes
(ver BUSQUEDA DE USUARIOS)

Una vez aparecen en pantalla los datos del usuario al que se desea eliminar, se pulsa en el
icono & Como muestra la figura siguiente y después se confirma con ()

% Informacicn de Usuario

Sllulssipdan (OWF

Si el usuario tiene pagos pendientes o reservas no consumidas no sera posible darlo de baja y
aparecera una ventana indicando el problema.

@ Existen pagos pendientes del usuario, Imposible dar de baja

A.4) Modificacién de datos de usuario

Acceder a la pantalla de altas e informacion de usuarios (ver ACCESO A LA PANTALLA DE
INFORMACION DE USUARIOQS)

Buscar la informacion del usuario (ver BUSQUEDA DE USUARIOS)

Pulsar el icono % COmo se muestra a continuacion:

&% Informacion de Usuario

& m.‘& & ;| S l!‘- ‘s (O e
e‘ P \‘ i Maodificar datos del usuario e E |

www.resone.es @
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Una vez modificados los datos, seleccionar el botén de verificar

£ Informacion de Usuario

'-'~‘.‘<

% & & Guardar camblos del usuanoi

Las ventanas de confirmacion que se mostraran, son las mismas que en altas de usuarios

s
""\

\

o

A.5) Imprimir informacién de usuario

Acceder a la pantalla de altas e informacion de usuarios (ver ACCESO A LA PANTALLA DE
INFORMACION DE USUARIOS)

Se busca la informacion del usuario (ver BUSQUEDA DE USUARIOS)

Pulsar el icono & como se muestra a continuacion:
&8 Informacion de Usuario

S

Si se desea imprimir un listado de todos los usuarios de un centro especifico ver busqueda
mediante listado.

@* & ‘ /(@ ‘dll 1_5/

A u . Imprimir Inﬁ:rmaciénk

A.6) Reservas puntuales

6.1 PLANNING

En la pantalla del menu principal, seleccionar RESERVAS y luego PLANNING

.‘.‘] GPM v.2.0.4.2 - Centro: RESONE 5.A. - Operador: OPERADOR

Aplication  Usuarios | Reservas | Geskion  Informes  Operador  Ayuda hittp: A A, resone.£
3 HE Planning ~ &
: % () | - ! (i)
E @ A Actividades Q i 1
Temporadas

O bien pulsando sobre el botén de acceso directo 6.

.‘.‘] GPM v.2.0.4.2 - Centro: RESONE S.A. - Operador: OPERADOR

Aplicacion  Usuarios  Reservas  Gestion  Informes  Operador  Awuda

% 5O

hittp: /A resone. ¢

WWWw.resone.es
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Desde la ficha “Informacion de usuario” también podemos acceder directamente al planning
pulsando el icono 16 , lo que dejara cargado automaticamente el usuario para realizar la
reserva.

Informacion de Usuario Q@@
@ ‘ \ N ’é% (t'% .§\ ‘ g ‘ n lPlanning de reservas| ‘ . ‘

.::M“

-

Con esto, se accede a la pantalla del Planning de Reservas en el que se puede ver una parrilla
semanal por intervalos de media hora:

A,
Feserva de pistas ‘ Buzqueda de reservas P | . | (1] EN mayo 2009 [+ ]

Seleccion de pista

[ Mostrar pistas de la misma familia
Rfier . . 1

Pista: Tarifa alq.: | | | | | 18 13 20 21 22 23 24

\SALA MUSCULACION v| |ALOUILERTODALASALA v B % 7 EEE® W3

Actividad: |Muscu|a|:i|:|n v|

jueves 28/05 viernes 29405 s&bado 30/05 domingo 31/05 lunes 1/06 rmartes 2/06 rigrcoles 3/06

A
=0
=)
30
=)
20
L]
=20
=)
30
=)
=0l
0]
=20
=)
20
=)
=0l
0]
20
=)
20
=)
30
0]
20
0]
=20
=)
30
=)
=0l
0]
=20

7.

g

o o

Una vez en ella, seleccionar la pestafia de reserva de pistas:

Reservas

: - =
[ Reserva de pistas_JBusqueda de reservas £ ' L
L &

Seleccidon de pista

[] Mostrar pistas de la misma familia Actividad: ‘Musculacmn v|
Pista: Tarifa alqg.: ‘ | | | |
|SALA MUSCULACION v‘ |ALOUILER TODA LA SALA v
iueves 28/05 viermes 29405 z&bado 30/05 dominao 31/05 lunes 1406 martes 2/06 miércoles 3406

7 Ah

30
q 0

30
o O

an
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Se quiere reservar, por ejemplo, la pista cubierta el jueves 28/05/2009 de 19:00 a 20:00 horas

En primer lugar seleccionar del desplegable la pista a reservar.

Seleccion de pista
Mostrar pistas de la misma familia

Pista:

PISTA POLIDEPORTIVA CUBIERTA

PISTA POLIDEPORTIVA CUBIERTA
PISTA TRANSYERSAL CUBIERTA 1
PISTA TRANSYERSAL CUBIERTA 2
PISTA POLIDEPORTIVA DESCUBIERTA
PISTA TRANSYERSAL DESCUBIERTA 1 B
PISTA TRANSYERSAL DESCUBIERTA 2

PISTA POLIDEPORTIVA TECHADA

C. FUTBOL 11 DE CESPED ARTIFICIAL v

Mediante el calendario situado en la parte superior derecha, se selecciona la fecha en que se
va a efectuar la reserva. Por defecto, el planning se abre con el dia seleccionado en la fecha
actual.

mayo 2009
lun mar mé jue wvie sab dom
1 ] 3

4 5 E 7 8 3 10
" 12 13 14 15 16 17
12 19 20 2 22 23 24
28 2% 27 BEEM 2\ 30 3

] y después se elige el dia haciendo clic

con el boton izquierdo del ratén encima de éste.

Una vez hecho esto aparece el horario correspondiente a la semana, que incluye el dia
seleccionado en la parte izquierda de la pantalla, en el cual se haran las reservas.

Reserva de pistas | Busqueda de reservas

Seleccion de pista o Bal .

[J Mostrar pistas de la misma familia Actividad: | aloncesto

Pista: Tarifa alq.: | | | | | 21

|PISTA POLIDEPORTIVA CUBIERTA v| |UTILIZACION LIBRE {C/L) 60 MIN v B A 7 EEE B W
jueves 28/05 viermes 29/05 sdbado 30/05 damingo 31/05 lunes 1/06 martes 2/06 migrcoles 3/06

Ahd
30

a

30
g0
30

Existe la posibilidad de ver todas las pistas del mismo tipo disponibles para comprobar si hay
otras libres ese mismo dia con solo seleccionar la casilla “Mostrar pistas de la misma familia”,
en la esquina superior izquierda:

Reservas

Feserva de pistas | Buszqueda de reservas

Sele ordep o jue
Mostrar pistas de la misma familia Actividad: |Baloncesto v| Ta 2
= N - 14 15 16 17 12 19 20
Pistar Tarifa alq - | | | | | Bl IR
PISTA POLIDEPORTIVA CUBIERTA v| |UTILIZACION LIBRE (S/L) 60 MIN - 2B 23 30
martes 22/09
FISTA POLIDEPORTIVA CUBIERTA, FISTaA TRAMSWERSAL CUBIERTA 1 FISTA TR&NSVERSAL CUBIERTA 2

A
30

a0

www.resone.es



En el desplegable correspondiente seleccionar la actividad a desarrollar:

Reseryas

Reserva de pistas | Busqueda de reservas

Seleccion de pista o
[] Mostrar pistas de la misma familia Actividad:
Pista: Tarifa alg.: Csm = 18 0w o n o B
|PISTA POLIDEPORTIVA CUBIERTA v| |UTILZACIO|Esgrima 5% JmEmBH B 7
Balonmano =
jueves 28/05 viemes 29/05 sabado 30405 Futbol Sala martes 2406 migrcoles 3/06

7 A Actividades escolares

30 G. Mantenimiento N
a O G. Ritmica b

Seleccionar la tarifa a aplicar:

Reserva de pistas | Busqueda de eservas

Seleccion de pista

- - - 1 2 3
[] Mostrar pistas de la misma familia Actividad: |Balunr_‘eslu | 4 5 3 7 g 10
- . 1 12 13 14 15 16 17
Pista: Tarifa alq.: i§ 18 20 21 2z 23 24
25 26 zr EEEM 23 ;W 3

|PISTA POLIDEPORTIVA CUBIERTA Rl TILIZACION LIBRE (S/1) 60 MIN
iveves 28/05 wiemnmes 29/05 saba “ martes 2/06 migrcoles 3/08

7 A PARTIDO COMPETICION (S/L) 120MIN
=& PARTIDO COMPETICION (C/L) 120MIN
0 PARTIDO COMPETICION (S/L) + (MEGAF O MAF
=04 PARTIDO COMPETICION (C/L) + (MEGAF O MAF
P PARTIDO COMPETICION (S/L) + (MEGAF + MAF
=0 PARTIDO COMPETICION [(CfL) + (MEGAF + MAF ~

Con el ratdn, seleccionar el intervalo de tiempo sobre la parrilla y pulsar la tecla intro:

iReservas

Feserva de pistas | Busqueda de reservas

mayo 2009

Seleccion de pista — Bal .
[] Mostrar pistas de la misma familia Actividad: | aloncesto

Pista: Tarifa alq.:
|PISTA POLIDEPORTIVA CUBIERTA v| UTILIZACION LIBRE (C/L) 60 MIN

jueves 28/05 viernes 29405 sébado 30/05 domingo 31./05 lunes 1/06 rartes 2/06 migrcoles 3/08

www.resone.es @



PROGRAMA GPM

Surgira la pantalla “Alta/baja de la reserva”:

Alta/Baja de la reserva (X

Ol

Informacion de la reserva

= |

Centro: | |

Fista: | |

Fecha: | |

Horario: | |

|
X [aa ] [ezss ]

Ocupantes: H:D M:D Estado:

Informacién del usuario

Tarifa: |

Bonos ‘ Observaciones |

o
] Descripcion Sesiones
Abonado:
Tarifas red:
Nombre:

Opciones

‘ 1 Imprimir reserva

Si no se accede al planning desde la ficha de informacién de usuarios, la informacién del
usuario no estara pre-cargada, por lo que habra que seleccionarlo pulsando el boton ﬂ y
buscar el usuario por cualquiera de los dos métodos de busqueda descritos anteriormente (ver

Busqueda de usuarios) y, una vez encontrado, “Aceptar” Aceptar

El nimero de ocupantes aparece automaticamente, aunque se puede modificar si no es
correcto.

Ocupantes: |h4 | H:|III | M:|EI |

Si se quiere imprimir un resguardo de la reserva, se marca la casilla correspondiente.

Si el usuario posee un bono, abono, se le aplica la tarifa reducida o tiene alguna observacion
en su ficha aparecera indicado en la ventana en | lugar correspondiente

(O |53

Islormacidn div la rmaansm

Dicwpanbos: ha H: 0 (YR Estado: FRosensads -

Ieformacidn dol wsuario

..
(oo Gomommsione
: i b Sl - 1 £ Pt T
Mamaig

AOHO BHLIs) TRRE GRS
Abhomsdo:
Mombre:

Opcionas
] Impaumie s aanen

www.resone.es



PROGRAMA GPM @

Una vez completada la ficha de reserva se selecciona el botén de generar reserva =& con lo
gque se muestra la pantalla de elementos a facturar.

Alta/Baja de la reserva

) F & \
olslne
E o GEMNEFAr FESEra

Informacion de la reserva

Si se desea cobrar la pista seleccionada, proceder segun el apartado facturar elementos de
este manual. Para dejar la pista pendiente de cobro, pulsar sobre el botén “Pendiente” en la
pantalla que aparece:

[ Seleccidn de los elementos a Facturan(factura n® 1) E]E]

Identif Descripsidn Imports Estado

CUBIERTA 1,

Seleccion elementos a Facturar

Metodo de pago:
© Total [Metsico ]

desde fila: D hasta:
Imprimir ticket Copias: PAGAR PENDIENTE
Precio: D [ Imprimir factura

O Parcial

Posteriormente se podra cobrar la pista desde la pantalla de informacion de usuarios en la
pestana “Reservas” o bien desde el planning haciendo clic con el boton derecho del ratén sobre
la reserva y seleccionando la opcidn “Pagar reservas” (ver facturar elementos).

Si se selecciona un horario anterior al actual, el programa avisara que no es posible realizar la
reserva mediante el cuadro de dialogo:

T : Mo se pueden hacer reservas a horas anteriores a la actual
-

| Aceptar |

Solo las entidades o sus secciones pueden realizar reservas con mas de 7 dias de antelacion,
por lo que si se intenta realizar reservas con mas dias a un usuario que no sea de este tipo, el
programa avisara de este hecho mediante el cuadro:

! E Sdlo las entidadesfsecciones pueden reservar con mas de 7 dias de antelacion, é Continuar 7
L

[ ) | [ Mo

www.resone.es @



TSy

Si se selecciona mas de una unidad de reserva (normalmente 60’), antes de la aparicion de la

ventana_“alta/baja de la reserva’, aparecera:

"j e van a consumit X unidades de resarva.
-

& onkinuar con la operacion

Si el tiempo seleccionado no corresponde con el estipulado indicaré:

"j El tiempo seleccionada de reserva no es valido,

Pasara a ser de ¢ minutos,
£Conkinuar?

-,
eserva e s | Busguedt d revervas EY PG
Seleccion de pista - L& lun mar mié jue vie sab dom
[ Maostrar pistas de la misma familia Actividad: ‘Bﬂlunceslu vl 4 s 7 é g -‘EU
Fista: Tarita alg: [29.9¢ | mea: [1465¢ ] Enc: [21988] | |1 3 B B B B &
|PISTAPOLIDEPORTIVACUBIERTA v\ ‘UTILIZACIONLIBRE(S,lL)E[IMIN v| 5 % 7 M3 N A
iueves 28/05 viernes 29/09 sabado 30/05 dominge 31/05 lunes 1/06 martes 2/08 migrcales 3/08
Abd
30
0
30
P
a0
1n 0
30
12
a0
1 0
20
1 =)
30
142
30
15 0
20
16 0
30
1 0
T
1 0
30
198 U s owaRen
ArELIDOS]
L 0
30
21 9
20
0
30
0
30
0 )

En funcién del estado de la pista y de su pago o no, el cédigo de colores en el planning para los

usuarios es el que sigue:

-  Rojo: Reservada y No pagada, (RSV, NP)

- Verde: Consumida y pagada (CNS, P)

- Naranja No consumida, No pagada (NCS, NP)
- Amarillo: No consumida, Pagada (NCS, P)

www.resone.es
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- Azul: Reserva de un Curso

- Negro: Reserva de una subzona que se muestra en la zona completa o al
contrario al ver “pistas de la misma familia”, independientemente del ©
estado de pago o estado de la reserva,

- Verde Oscuro: Reserva en subzona que se muestra en planning en zona completa o
en otra subzona distinta a la seleccionada, al ver el planning sin °
seleccionar “mostrar pistas de la misma familia”

Muchas veces mientras el programa esta en uso, se tiende a dejar abierto el planning. Para
evitar posibles duplicados de reservas o informaciones erroneas en polideportivos con mas de
un ordenador con el programa instalado, antes de realizar cualquier accion sobre el planning

H “ b u 7 .
pulsar sobre el icono “Refrescar para que éste se actualice.

Reserva de pistas | Busqueda de reservas

Seleccion de pista

[ Mostrar pistas de la misma familia Actividad: |Musculacion

Pista: Tarifa alqg.:
SALA MUSCULACION | |ALQUILER TODA LA SALA
martes 2/11 migrcoles 3411 jueves 411 viemes 5/11 z&bado 611 domingo 7411 lunes 8411

Fib
300

6.2 MOVER RESERVAS

El programa permite mover reservas de fecha y hora e incluso mover a diferente pista siempre
y cuando estas sean de la misma familia.

Para mover una reserva, en el planning se hace click con el boton derecho del raton sobre la
reserva a mover y se selecciona la opcion “Mover reserva”.

Reservade pistas | Busqueda de meservas
Seleccion de pista . Atet
[C Mnstrar pistas de In misma familia Actividad: elsmo
Pista: Tarifo alg.:
FIS A POLIDEPOHITIYA ~| |[ENITEENAKIEN DS (BIN LUZ) BUMIN
vieines 0011 sdbadu 5411 duinirgu 7411 lunes 811 nianles 3011 nigiouler 10:11 jueves 11711
7t
0
o
o
g 0
=0
1
=0
12
200
n[s:s=z
12— | NOMIRE£PELLDOS
S Pasar r=serva & consumida
1 g Cancelar reserva
200
140 Pagar reserva
30 Trnrimic FRaRra
15 0 Trnprimi- tickst
20
0 EBlojuear reserva
16
a0 o Eo«er resenva oy
172 T T
30 [ [
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Aparece la ventana mover reservas, en la que se puede ver en color granate la reserva que se
va a mover y en verde el resto de reservas.

Moviendo reserva ...

Pista: | FIST4 POLIDEFORTNA -
vigmes 5411 sébada 611 domingo 7411 lunes 8/11 martes 941 miércoles 10411 jveves 11411 viemes 12411 sdbada 13411 domingo 14411
7. A
20|
0
el
.
0]
2
0]
119
30|
129
z0|ArELLIDOS |
120
& e
149 APELLDOS
0]
152
0]
T [TIE=ED
2 NOMBRE |
179 APELLIDOS |
30|
g 0
20|
1Y
20|
22
0]
219
0]
2 0
30|
23 0
30|
0 O
< >

Seleccionar la pista a la que se quiere mover la reserva. Hacer doble click sobre la hora y el dia
a la que se quiere mover.

Ejemplo: si se quiere mover al dia 8/11/2010 a las 14: 00 horas, hacer doble click sobre el
primer cuadro de la hora en ese dia. No hace falta seleccionar todo el tramo horario, el
programa movera el mismo que el de la reserva original.

| Moviendo reserva ... E

Pista: PISTA POLIDEPORTIVA 3

vigrnes 511 sabado 6711 dorringo 7411 lunes 8411 martes 3411 migrcoles 10411 jueves 11411 vigres 12411 sabado 13411 domingo 14/11

30|APELLIDOS |

Usn: 561214,
£l NOMERE

14” APELLIDOS

Usn:SE1214,
El) NOMERE |
[} APELLIDOS |

Www.resone.es



Aparece la ventana de confirmacion del movimiento y se acepta si es correcto

GPM X

Confirme el movimiento de la reserva:

Pista: PISTA POLIDEPORTIVA
Fecha: 08/11j2010
Hora inicio: 14:00 Hora fin: 15:00

[ Aceptar H Cancelar

Introducir el motivo de la cancelacién

Peticidn motivo cancelacion/ bloqueo de la reserva

Obsersaciones: || | ok

Una vez pulsado OK, el programa confirma que se ha movido con éxito.

GPM 3

. | ) Maovimiento de la reserva realizado con &xito

Si la reserva tiene tiempo transcurrido no se podra mover la reserva

L E Reserva con tiempa va transcurrido, no es posible mover la reserva..,
L

,qceptar

6.3 ELIMINAR RESERVAS DE PISTAS

Acceder a la pantalla del planning de reservas (ver RESERVAS —PLANNING-)

Si la reserva no ha sido consumida ni pagada y no ha transcurrido tiempo de la misma, se
eliminara del siguiente modo:

Hacer clic sobre la reserva en el planning y elegir la opcion eliminar reserva 0

www.resone.es
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Ita,.-"Baja de la reserva
O ‘ ) @El‘mﬁ—k

Informacion de la reserva: 2

Centro: | |

Pista: | |

Fecha: | ‘

Horario: |

Tarifa: | |

Ocupantes:| | H:| |M:| | Estado: v

Informacion del usuario

[222222220 | Ponos [Observacipnes|
- A

Descripciaon Sesiones

Nombre:

Opciones

‘I:I Imprimir reserva

O pulsar con el boton derecho del raton sobre la reserva y elegir la opcion “Cancelar reserva”

|
30| I
Nm:2 [NCS, NA]
19‘ USK: 1S, NOWERET APELLIDOST Pasar reserva a consumida
2
0
20
a0 Pagar reserva
21 1] Impririr reserva
30 Imprinnir ticket
z 0
Eloquear reserva
300
o Mover reserva
2

Aparecera entonces

! ': Confirmar la eliminacion de la reserva n? 45
L

[ aceptar |’ Cancelar

Rellenar el campo “Observaciones” con el motivo de cancelacion de la reserva

Peticion motivo cancelacion/ blogueo de la reserva

Observaciones: || | ak.

Si la reserva ha sido pagada y no consumida y no ha transcurrido tiempo de la misma, al
seleccionar la eliminacion de la reserva aparecera

Se wa a efectuar |la devolucidn de la reserva n? 46,ticket n? 14144,
! {usuario: CLUB RESOME 5.4 )
&Conkinuar con la operacidn?

| Aceptar |[ Cancelar ]

www.resone.es
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Se seleccionan los elementos a Cancelar y se pulsa “Devolver

[ Seleccign de los elementos a Devolver(factura n? 14144)

Identif. Descripcidn Imparte Estado

PIST4 POLIDERD . 2440 09, 19:0 [REAL Pagado

Seleccidn elementos a Devolver
Devolver con cargo a:

@ Toral Metalico

O Parcial I desde Iila: hasta:
Imprimir ticket Copias: [ DEVOLVER ] [ CANCELAR

Precio: 1116 [ Imprimir factura

Asi la reserva queda eliminada.

' E Reserva va consumida, no es posible cancelar la reserva..
L

Si la reserva esta consumida no sera posible cancelarla.

Si no esta consumida pero ha transcurrido tiempo de la misma, el programa no deja eliminarla y
aparece el siguiente aviso:

' : Reserva con tiempa va transcurrido, no es posible cancelar la reserva..,
L

,qceptar

Para poder devolver una reserva pagada con tiempo transcurrido ver Bloguear reservas

También se pueden devolver desde la ventana de informaciéon de usuarios seleccionando la
reserva en la pestafa “reservas” y pulsando el icono “devolver elemento” (VER DEVOLVER

ELEMENTOS)

6.4 BUSQUEDA DE RESERVAS

Acceder a la pantalla del planning de reservas (ver RESERVAS —PLANNING). Una vez en ella,
seleccionar la pestafia de busqueda de reservas:

www.resone.es



Reservas
Reserva de pistasi, Busqueda de reservas

Informacion del usuario

septiembre 2009

ue vie sab dom

DHNI: Nombre:

L
Ndamero: -h

7 a 9 1m0 1 12 13
14 15 16 17 18 13 20
21 2l 2% B ®

migrooles 23/09

A

30

201

Posteriormente, se introducen los datos del usuario del que se van a buscar las reservas

, s e
mediante el botén ﬂ Aparecerd la ventana de busqueda de usuario (ver BUSQUEDA
CONCRETA). Al completarla se mostrara la informacién deseada.

Se acepta y se marca el dia, en el cual se busca la reserva, en el calendario que aparece en la

pantalla:

septiembre 2009

lun__mar
1

7
14
|
28

meé  jue wie sab dom
2 E] [ 5 3

5 10 11 12 13
15 17 18 19 20
2 5 X% =
0

Y apareceran todas las reservas del usuario en el dia seleccionado

Informacién del usuario

DNI:
5

Namero: =

Nombre:

FISTA FROMTON 1

FISTA POLIDEFORT VA CUBIERTA

San

=

EG

EG

EE

EE

EE

EG

=]

EE

=

EG

EG

WA TRSy AT
1 st 51, ©LUB RESONE S

o o

EE

EE

=]

6.5 IMPRESION DE RESERVAS, TICKETS O DEL PLANNING DE RESERVAS

Para imprimir una copia de una reserva o del ticket de la misma, hacer click sobre la reserva
en el planning con el botén derecho del ratén y seleccionar la opcion deseada.

www.resone.es
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[T T T S epe——
Beieorsin e paa ——
[ ——— i Eanmmima o
Pl Tarela miy 3
AL, W LU AT w  ALTWL T TN Lk SALA, - e »
w2771 i 171 s B — LT i L1 rm— 1 s 71
=
s
-
e [ It L T
F P v n g e
N—lu vk — .
g ] | r— .
e - Pasar reserva a-consumida
ed——] | e ‘Cancelar reserva
.| —
= Pagar reserva
- ' N
- [ irprime reserva
T | L
Bl oy .
ns I ] Trneprimmir Bicket
-
. L 1 3
- I\L Bloguess reserva
)
nd b % ot il v —
a .\ f—
at N— r
]
~

Reservas

Reserva de pistas | Busqueda de rEsErvasl

Seleccion de pista _—
[ Mostrar pistas de la misma familia Actividad:

Pista: Tarifa alq.: [59.5¢ | Red: [29.7€ | Ent: |44638

Musculacion

|SALA MUSCULACION v| |ALQUILER TODA LA SALA v
martes 2/11 | migrcoles 3411 jueves 4411 vigrnes 5411 zabado 6/11 domingo 7411 lunes 8411
A
7
2

A.7) Actividades

En la pantalla del menu principal, seleccionar RESERVAS y luego ACTIVIDADES

=V GPM v.2.0.1.6 - Centro: RESONE S.4 - Operador: Operador,

Aplicacion  Usuarios | Reservas | Gestidn  Informes  Operador  Avuda hittp: /A resone.e
3 i Planning ~ &
: 16 ()4 B - I | 0
E & P Actividades ) i 1

I Temporadas

O pulsando el icono de acceso directo | /- n el menu principal:

=YGPM v.2.0.1.6 - Centro: RESONE 5.4 - Operador: Operador

Aplicacién  Usuarios  Reserwas  Gestidn  Informes  Operador  Ayuda hittp: v resone. es
: P : = . .
: 16 (/) - P | f ] 0
E & = |+ |Reservas de Actividades Q i 1

O en la pantalla de informacién de usuario:

£® Informacion de Usuario

N LN

O

Y YR I0 g ]

www.resone.es @
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Con esto, se accede a la pantalla de Reservas de Actividades:

Reserva de plazas 3]
LS.
ACTIVIDADES FECHA ACTIVIDAD
D Duracion: 01/10/2008-31/05/2010
1 NATACION ESCOLAR LUBHIDG
2 MATACION PREESCOLAR P
3 MATROMATACION N_ESCOLAR (L) 17:30 A 18:15 1]
1 MATACION ADULTODS 2 N_ESCOLAR (M) 17:30 A 18:15 15 10 5
5 AQUAGYM 3 N_ESCOLAR (] 17:30 A 18:15 15 15 1]
5 MATACION DISCAPACITADOS 4 N_ESCOLAR [J) 17:30 A 18:15 15 15 1] 3
7 AQUAGYHM (JULIO) < Al I b |7
8 MATACION ADULTOS WULIO) RESERVAS
9 MATACION PREESCOLAR [ULIO)
10 MATACION ESCOLAR (JULID) [ o ] [ 0 ]
n AUUAGYH (ABOSTO) Lista de espera ‘ Plazas reservadas H Plazas asit d. H Histdrico plazas
12 HATACION ADULTOS [AGOSTO)
13 NATACION PREESCOLAR (AGOD... Fecha / Hora Nombre Telefono | Observaciones
14 NATACION ESCOLAR [AGDSTO)
15 MATRONATACION [JUNID]
16 M. PREESCOLAR [(JUNIO)
17 M. ESCOLAR [JUNIO)
18 MATACION 32 EDAD
N.TERAPEUTICA

< il B

7.1. RESERVAR UNA PLAZA

Primero se selecciona en el apartado “ACTIVIDADES” de la parte izquierda de la ventana la
actividad para la que se va a hacer la reserva.

ACTIVIDADES

Cédige | Descripcian
1 NATACION ESCOLAR
2 NATACION PREESCOLAR
3 MATRONATACION

4 NATACION ADULTOS

5 AQUAGYM
3

7

8

NATACION DISCAPACITADOS
AQUAGYM [JULID)
NATACION ADULTOS WULIO)

9 NATACION PREESCOLAR (JULIO)
10 NATACION ESCOLAR (JuLIO)

1 AQUAGYM [AGOSTO)

12 NATACION ADULTOS [AGDSTO)
13 NATACION PREESCOLAR [AGD...
14 NATACION ESCOLAR [AGOSTO)
15 MATRONATACION (JUNIO)

16 N. PREESCOLAR [JUNIO)

17 N. ESCOLAR [JUNIO)
» NATACION 3* EDAD

18 N.TERAPEUTICA

Se selecciona el horario de la actividad el cuadro “HORARIOS” de la parte superior derecha de
la ventana.

FECHA ACTIVIDAD
Duracién: 01/01/2009-31/12/2009

HORARIOS
Nimero Descripcidn P.Tot P. Asig. Res &
1 N_32 EDAD [L-X) 08:45 A 09:30 a8 1]

N.32 EDAD [L-X] 14:30 A 15:15
N.32 EDAD [M-J) 08:45 A 09:30
N.3* EDAD [M-J) 14:30 4 15:15

53
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Se selecciona la pestafia “Plazas reservadas” dentro del apartado “RESERVAS”

RESERVAS
A
(@] (O[O 1] =
e ——
|Li:la de e:pela'PlaZBS leselvadasﬂ)ﬂlazag I d ||I""' plazas asi d: |
e ™
Fecha Reserva M® ugzuario Apellidos Mombre Teléfono

< i >

Se confirma y se abrird la ventana de busqueda concreta. Al completarla se mostrara la
informacion del usuario al cual se va a reservar la plaza.

Se acepta y surge:

Seleccion del precio

OB

| NATACION 32 EDAD

Descripcion Dias | Tar. Red. Tar. Ent. Tar. Hor.

I MENSLUAL

N
N,3: EDAD (2D] TRIMESTRAL 36,75 36,75 ®75

Se selecciona el precio y se pulsa el icono “generar reserva” }a
L

WWW.resone.es @
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El programa nos preguntara si se desea imprimir resguardo de la reserva

\‘."‘) iDesea imprimir el resguardo de la reserva de actividad?

Con esto la plaza queda reservada.

Si la actividad ya estd completa entre plazas reservadas y asignadas, aparece un mensaje
indicando que no quedan mas plazas para dicho curso, pudiendo poner al usuario en lista de

espera.

7.2. ASIGNAR PLAZAS

Para asignar una plaza anteriormente reservada, se selecciona dicha plaza en la pestafia

“Plazas reservadas” de la actividad y se pincha el bot6n il ,

ACTIVIDADES

N. PREESCOLAR (JUNIO)

Aparecera:

N. ESCOLAR (JUNID)
NATACION 32 EDAD

FECHA ACTIVIDAD
Duracién: 01/01/2009-31/12/2010
Cédigo  Descripeion HORARIOS
1 NATACION ESCOLAR Nimero | Descripcion P Tot P_ Asig P. Re:
2 NATACION PREESCOLAR 1 N.3* EDAD (LX) 08:45 A 09:30 [] 1 [
3 MATRONATACION 2 N.3* EDAD (LX) 14:30 A 15:15 [] 0 1
4 NATACION ADULTOS 3 N.3* EDAD (M) 08:45 A 03:30 0
5 AQUAGYM 4 N3 EDAD (M-J] 14:30 A 15:15 8 [} [
6 NATACION DISCAPACITADOS < i i i = ) >
7 AQUAGYM (JULID) G
8 NATACION ADULTOS (JULID) —
9 NATACION PREESCOLAR (ULID) l [ 0 ] [ 9 l [ 0 l [ J l [ - l
10 NATACION ESCOLAR ULIO)
n AQUAGYM (AGOSTO) Lista de espera | Plazas reservadas | Plazas asignadas | Histérico plazas asignadas |
12 NATACION ADULTOS [ABOSTO) Fecha Reserva | N* usuario Apeliidos Nombre Teléfono
13 NATACION PREESCOLAR (AGO...
14 NATACION ESCOLAR (AGOSTO) LK e L —
15 MATRONATAGION WUNID)

lE Confirme la asignacion de la reserva seleccionada

www.resone.es
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Se elige “Si” y surge la ventana de seleccion de precio. Se selecciona la tarifa deseada y se
pulsa el icono “Facturar la actividad” ‘

Seleccion del precio (3]

o5
9 . Facturar la actividad

| NATACION 32 EDAD

Informacion del usuario

DNI: M00000000 Tarifa reducida
Namero: 154202 Tarifa entidad
Tarifa normal
Nombre: |usuariu1 apellidos1
Descripcion Diaz Tar. Red. Tar. Ent. Tar. Mor

M2 EDAD [2D]) MEMSLIAL 14,45 14.45
20 TRIMESTRAL

En la ventana que se ve a continuacion se debe indicar la fecha de inicio del curso.

Peticion fecha inicio

Fechalnicio: | ¢ ¢ ok

NOTA: Se indicara SIEMPRE el dia 1 del mes en el que se va a realizar la actividad,
independientemente de la fecha en la que nos encontremos

Rellenar y pulsar “OK”

Se wan a fackurar la actividad selecionada |
' El importe sera de 29,3 €

iContinuar con la operacion?

A partir de aqui se procede segun el apartado facturar elementos

Si no se cobra en el momento, el programa avisara que la reserva ha quedado pendiente de
pago. Para cobrarla posteriormente o eliminarla, se debera acceder a ella mediante la pestafia

www.resone.es @
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“Actividades” de la pantalla Informacién de usuario . Se selecciona y se pulsa la opcion
“Facturar elemento”

E® Informacicn de Usuario

il | @ | DA
Facturar elementa

Informacion del Usuario

Nuamero 154202 Tipo Usuario ESTANDAR Abonado  Centro HESONE 5.4

Fecha Alta 25/05/2000 | Fecha Fin Sancien | |

DE e e

Nombre |[HOMBRET ApEllist‘APELLlDOS'I |SEXI] M NIF/NIE| 22222222 |F.Nacimiento 2 0/05/1965
Tutor
Direccion CALLE \ | ne|  pta| |Poblacion valencia
DNI
Provincia| VAL ENCIA |CP| | email | Tin, | Mo, |
Tin,
| Reservas | Reservas de Temporada | Actividades | Bonos | Abonos | Pagas Pendientes | Cobros/Devoluciones | Observaciones|
N Descripcion Asignada Fecha Inicio Fecha Fin Importe Centro ‘
NATACION ADULTOS N.ADULTOS (L-X) 9:30 A 10:15 Si 24/09/2009 24/1072009 29.3 RESONE S.A

< I |

Se puede comprobar que la plaza se ha asignado correctamente, seleccionando la pestana
“Plazas asignadas”:

RESERYAS
@ 00 [ 1](ls]
e e
| Lista de espera || Plazas leselvadasqzﬂ?_z_as I das } Histérico plazas asignad |
Inicio | Fin Usuario | Apellidos Hombre Impor
APELLIDOST NOMBRE1

O en la ventana de informacion del usuario en la pestafia actividades.

7.3. LISTA DE ESPERA

Si una actividad tiene cubiertas el total de las plazas entre las ya asignadas o las reservadas,
se procedera a apuntar a los usuarios interesados en la lista de espera. Para ello se selecciona

dentro de la actividad y horario seleccionado la pestafia “Lista de espera” del apartado reservas

WWWw.resone.es
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Reserva de plazas 53]
O
ACTIVIDADES FECHA ACTIVIDAD

Todign  Desoripoion Duraci6n: 01/01/2009-31/12/2009

1 NATACION ESCOLAR UORRRIOS

2 NATACION PREESCOLAR Nimero Descripcion P. Tot P. Asig P Res
3 MATRONATACION 1 N.3* EDAD (LX) 08:45 A 09:30 8 0 [

n NATACION ADULTOS 2 N.3? EDAD (LX) 14:30 A 15:15 [] 0 0

5 AQUAGYM 3 N.32 EDAD (M-J) 08:45 A 09:30

s NATACION DISCAPACITADDS [ N.3* EDAD (M-J) 14:30 A 15:15 8 0 [ 2
7 AQUAGYM [JULID) < | s
8 NATACION ADULTOS WULID) RESERVAS

9 NATACION PREESCOLAR [JULIO) —

10 NATACION ESCOLAR (JULID) [ o 0 ] 0 ‘) l - ]

:; :2?:3;: fgunf:;; (eosTo) @de espera ) Plazas reservadas | Plazas asignadas | Histérico plazas asignadas |

13 NATACION PREESCOLAR [AGO.__ Fecha/Hora  Nombre Telefono | Observaciones

" NATACION ESCOLAR [AGOSTO)

15 MATRONATACION WUNID)

16 N. PREESCOLAR [JUNIO)

N.ESCOLAR (JUNID)
NATACION 3* EDAD

T

Al pulsar sobre el icono de nuevo registro surge la siguiente pantalla

i8 Informacion registro lista de espera E]@
Nombre: | |
Teléfono: l:l
Observaciones:
Se rellenan todos los datos y se pulsa el boton ll para confirmar la inscripcion en la

lista de espera.

7.4. RENOVACION DE ACTIVIDADES

El dia 15 de cada mes al iniciar el programa, los usuarios con plazas asignadas en el mes en
curso que solo hayan pagado dicho mes desaparecen de la pestafa “Plazas asignadas” y
aparecen en “Plazas reservadas” para que se les pueda volver a incluir en la actividad del mes
siguiente antes del dia 25. Con los usuarios que han pagado un trimestre ocurre lo mismo en el
ultimo mes del trimestre pagado, mientras dure el trimestre permaneceran en “Plazas
asignadas”.

En caso de no pagar antes del 25, habra que eliminarlo manualmente de “Plazas reservadas”

pulsando sobre el icono E en dicha pestafia para poder admitir a mas gente y que no
cuente como plaza reservada. El programa pide el motivo de cancelacion, que se anotard, al
igual que el operario que lo cancela, al quitarlo de la lista

www.resone.es
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La vacante que queda se sustituird con una persona de la lista de la espera si la hubiere, En el
momento en que dicha persona pague la actividad, se le asigna la misma y se le quitara de la
lista de espera, anotando como razon para la cancelacion de la lista que se ha apuntado con
éxito a la actividad.

7.5. ANULAR RESERVAS DE ACTIVIDADES

Para anular una reserva de una actividad que:

e Si no estid asignada so6lo hay que seleccionarla en el menu de actividades en la

pestafia “Plazas reservadas” del curso correspondiente y pulsar el botén &l

1] E Confirme la eliminacién de reserva seleccionada
L

Confirmar y rellenar el campo observaciones

Introduce las observaciones correspondientes

Observaciones: || | ok

e Si la actividad estd asignada y pendiente de pago, en la ficha de informacion del
usuario seleccionarla en la pestafia “actividades” y pulsar el icono fé

!E Actividad asignada MO pagada,
L

Confirme la eliminacian de la plaza

Si esta pagada so6lo se podra devolver si no han transcurrido mas de 10 dias desde el inicio de
la misma. Para ello habra que pulsar el boton de devolucién en la pantalla de
informacion de usuario, dentro de actividades: ‘@

Informacidn de Usuario

» o | 5 [ -
@ NN ‘ E‘Devnlvar alemantui:ﬁ‘ | : | o E 4 m { -
Informacian del Usuario
Namero | 154202| Tipo Usuaria Abonado | Centro
Fecha Alta|26/05/2008 | Fecha Fin Sancien | |
Tutar
Direccion [ | ne[ |pta | |Poblacien
Prnvincia‘ |CP| |amai|‘ | Tln,‘ |M6vl ‘
P
Reservas | Reservas de Temporada | Actividades | Bonos | Abonos | Pagos Pendientes | Cobros/Devoluciones | Observaciones
Ne Descripcion Asignada Fecha Inicio Fecha Fin Importe Centro
4 NATACION ADULTOS N.ADULTOS (L-X) 9:30 A 10:15 | Si 24/09/2008 24/10/2008 29.3 RESONE S.A

www.resone.es



Proceder después segun devolucion de elementos

7.6 HISTORICO PLAZAS ASIGNADAS

Para ver el histérico de plazas asignadas,seleccionar el curso y horario del cual se desea ver o
imprimir la informacién. Seleccionar la pesatafia correspondiente “Histérico plazas asignadas”.

Seleccionar el mes correspondiente y el afio del desplegable o “Por periodo” (aparece

después del mes de diciembre en el despleglable) e indicar la fecha de inicio y la de fin.

Visualizar la informacién o imprimir mediante el icono . v

En la pantalla del mend principal, seleccionar GESTION y luego BONOS

5“ GPM v.2.0.1.6 - Centro: RESONE S.4 - Operador: Operador

Aplicacion Usuarios Reservas Gestion Informes Operador Ayuda httpe A v resone es

O S Abonos ~ ~
;f%\ Iy & IE | Eonos | ‘ i H ‘ o ‘

Entradas rapidas

Compensacion de Pagos

O bien pulsando el icono de acceso directo

=Y GPM v.2.0.1.6 - Centro: RESONE 5.4 - Operador: Operador

Aplicacion  Usuarios  Reservas  Gestion  Informes  Operador  Awuda hittp: £ v rezone. &

3 s (D IE e L0
O desde la ficha de informacién del usuario pulsando sobre el icono , con lo que la

informacién del usuario quedara pre-cargada automaticamente.

Informacion de Usuario

s\; :;"I ‘;!% ;0% :&\ ‘ = i ‘d‘ ‘ 1-8' L lj -.\" Gestidn de Bonosi

Con esto, se accede a la pantalla de Gestién de Bonos:

www.resone.es
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& Venta Bonos CExX
o8
Tipo de bonos
ID  descripcion A :
Cadigo:
[ 1 BONO MUSCULACION (20 USOS)
“l /| Bonoanual
2 BONO MUSCULACION (10 USOS)
3 BONO MUSCULACION (30 US0S) DI pEtEr
14 | BONO ANUAL TENIS [BONO MUSCULACION (20 USOS) |
15 |BONO ANUAL PADEL MURO Edad minima:| |0 | Edad méxima:
16 BONO ANUAL FRONTON
17 BONO ANUAL SQUASH ~ Importe: 476 Nt sesiones:
< | >

Informacion del usuario

Bonos actuales del usuario:

-
N Nimero: | | Abonado:

L Nombee:

En primer lugar se elige el tipo de bono que se va a gestionar (se puede observar que en la

parte superior derecha aparece info

rmacién sobre el bono elegido).

Se introducen los datos del usuario, pinchando en el botén | N y se procede segun el
apartado de busqueda de usuarios y seguidamente se procede a facturar el bono, pulsando

sobre el icono “Facturar bono”

5 Yenta Bonos

; o ‘ ﬁ Facturar Bono |
I

LOX)

El programa pide introducir el nimero de bono que aparece en bono fisico que rellenamos.

Ll

N° de bono(fdm) (= |[B)X]

|[ Ok ] [Eancel]

A partir de aqui se procede segun el procedimiento de_facturacion. Si no se factura el abono en
ese momento y se deja como pendiente indicara

ﬁ Bono sin facturar

www.resone.es
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Para proceder a cobrar un abono que se ha dejado pendiente de pago, en la pantalla de
informacién del usuario se debe ir a la pestaia de “Bonos” y desde alli pulsando sobre el icono
“facturar elemento” ‘ procederemos a facturarlo.

A.9) Abonos

En la pantalla del mend principal, seleccionar GESTION y luego ABONOS

SYGPM v.2.0.1.6 - Centro: RESONE 5.4 - Operadorn: Operador

Aplicacién  Usuarios  Reservas | Gestidn | Informes  Operador  Ayuda hittp: A v resone. es

3

e Abonos | Y -
?_s/ J m ‘ Bonos ‘ i K ‘o

Ertradas répidas

Compensacion de Pagos

O bien pulsando el icono de acceso directo

=Y GPM v.2.0.1.6 - Centro: RESONE S.4 - Operador: Operador EJ\X|

Aplicacion  Usuarios  Reservas  Gestidn  Informes  Operador  Ayuda

httpe A, resone. es

& Dl -

"ﬁi :‘0

O desde la ficha de informacién de usuario pulsando sobre el icono %

20 Ol E DBkl La

&8 Informacion de Usuario

Ql b3 \‘@;{3

Con esto, se accede a la pantalla de Gestion de Abonos:

Yenta de abonos 53]
o3
Tipo de abonos Seleccion usuarios del abono
Cadigo | Descripcion Importe Usuario Apellidos.Nombre Edad
4 1 ABONO INDIVIDUAL -16 AROS (ANUAL) 119.20 4
2 ABONO INDIVIDUAL +16 AROS (ANUAL) |190.70
3 ABONO FAMILIAR A (ANUAL) 35755 -
4 ABONO FAMILIAR B (ANUAL) 408.85
5 ABONO INDIVIDUAL + 65 ANOS (ANUAL) [119.20
6 ABONO MARANAS INDIVIDUAL (ANUAL) (113,25
7 ABONO INDIVIDUAL -16 AROS {(MENSU... | 15,65
Li] ABONO INDIVIDUAL +16 AROS (MENSU... | 25,00
9 ABONO FAMILIAR A (MENSUAL) 46,90
10 ABONO FAMILIAR B (MENSUAL) 53.60
11 ABONO INDIVIDUAL + 65 ANOS (MENS... |15.65
14 ABONO MARANAS INDIVIDUAL (MENS... |14.85
15 ABONO INDIVIDUAL -18 AROS (ANUAL) l],‘I]I] -]
< 1} ¥
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Se selecciona el abono en el cuadro “Tipo de abono”

Tipo de abonos

2
3
1
5
[
7
8

9

10
11
14
15

Codigo Descripcion

1 |ABONO INDIVIDUAL -16 ARIOS (ANUAL)  [119.20

ABONO INDIVIDUAL +16 ANOS (ANUAL)
ABONO FAMILIAR A (ANUAL)

ABONO FAMILIAR B (ANUAL)

ABONO INDIVIDUAL + 65 ARIOS (ANUAL)
ABONO MARANAS INDIVIDUAL (ANUAL)
ABONO INDIVIDUAL -16 ARIOS (MENSU...
ABONO INDIVIDUAL +16 ARIOS (MENSU...
ABONO FAMILIAR A (MENSUAL)

ABONO FAMILIAR B (MENSUAL)

ABONO INDIVIDUAL + 65 ARIOS (MENS...
ABONO MARANAS INDIVIDUAL (MENS...
ABOMO INDIVIDUAL -16 ARIOS (ANUAL)

Impo

190.7
3575
408.8
119.2
113.2
15,65
25.00
46.90
53.60
15.65
14.85

0.00
|

rte

0
5
5
0
el

-
>

Se selecciona el usuario al que se le va a gestionar el bono, pinchando en la casilla en blanco

situada bajo la palabra usuario,

Seleccion usuarios del abono

Apellidos.Nombre

Edad

Una vez seleccionado hacer clic en el icono “Facturar abono” ‘

si || me

La factura =e realizara al primer usuario de la seleccian,
Elimporte serd de 25 €
éContinuar con la operacion?

"j Se van a Facturar un abono 'ABONG INDIYIDUAL +16 ARGOS (MENSUALY
L]

Si el abono es mensual, se debe introducir la fecha de inicio del mismo,

Inicio ¥alidez Abono:

EEX

0141172010

[ Ok ][Eancel]

Seguidamente se procede a facturar el abono, que se realiza como el resto de facturas.

www.resone.es



Si el abono se ha dejado como pendiente de pago, para poder proceder al cobro abrir la
pantalla de informacion del usuario y desde la pestana “Abonos” proceder a facturar pulsando

el icono ‘

Si el usuario ya dispone de un abono valido, el programa lo indica mediante el aviso:

' El usuario ya dispone de un abono valido.
{Desea continuar?

L s ][ w

Si el usuario seleccionado no cumple los requisitos de edad para el tipo de abono, también nos
lo indicara mediante una ventana similar a esta, segun el requisito no cumplido:

_;S El usuario no cumple la condicion de edad minima (16)

En la pantalla del ment principal, seleccionar GESTION y luego ENTRADAS RAPIDAS

=1 GPM v.2.0.1.6 - Centro: RESONE S.4 - Operador: Operador

aplicacién ~ Usuarios  Reservas | Gestidn | Informes — Operador  ayuda

http: v resone. es

W (D

Abonos —~ - o
Bonos i H

| Entradas rapidas |

Compensacidn de Pagos

. . |
O bien pulsar el icono o

=Y GPM ¥.2.0.1.6 - Centro: RESONE S.4 - Operador: Operador

Aplicacion Usuatios  Reserwas  Gestibn  Informes  Operador  Ayuda

W (1) P

hittpe A e resone. es

- | | j M a
| o Gestion de Entradas Réapidas] & ‘ o

Con esto se accede a la pantalla de Gestion de Entradas Répidas:

www.resone.es



I Entradas Rapidas

Cled= b

Tipos de Entradas Réapidas

Alquiler |Varins
Cadigo Descripcion Zona Importe Reducido gnpurle -
ntidad
g
USO LIBRE INDIVIDUAL (CON LUZ) PISTA POLIDEPORTIVA DESCUBIERTA 4.8 2.35
53 UTILIZACION LIBRE SALA MUSCULACION 2,95 1.45 2 21
105 UTILIZACION LIBRE (S/L) PISTA TIRO CON ARCO 2.2 1.1 1.65
106 UTILIZACION LIBRE (C/L) PISTA TIRO CON ARCO 2.95 1.45 2.21
142 ENTRADA INDIVIDUAL PISCINA 2.95 1.45 2.21
152 TARIFA FDM PISCINA 1] 1] 0 Ld
152 TARIFA FDM SALA MUSCULACION 1] 1] 1] B
= arn Ty ypa—— ey . ar . ar = -

Elemento Seleccionado

Cadigo: l:l Importe: l:l N* Accesos l:l Importe TOTAL I:l
Descripcion: | N¢® Ticket :l

Informacion del usuario

DNI: l:l Nombre:
b Nuimero: l:l Abonado Tarifa Reducida

Seleccionar el tipo de entrada en el desplegable central:

Tipos de Entradas Rapidas

Alquiler |varios
Cadigo Descripcian Zona Importe Reducido jmpors s
Entidad
D IE_
USO LIBRE INDIVIDUAL (CON LUZ) PISTA POLIDEPORTIVA DESCUBIERTA 4.8 2.35
53 UTILIZACION LIBRE SALA MUSCULACION 2,95 1.45 2.21
105 UTILIZACION LIBRE (S/L) PISTA TIRO CON ARCO 2.2 1.1 1.65
106 UTILIZACION LIBRE (C/L) PISTA TIRO CON ARCO 2,95 1.45 2.21
142 ENTRADA INDIVIDUAL PISCINA 2.95 1.45 2.21
152 TARIFA FDM PISCINA 0 o o L
152 TARIFA FDM SALA MUSCULACION 0 o 0 B
. arn [T —— msan s . e . ar e -—

Seleccionar el usuario pulsando el icono | (ver Busqueda de usuarios)
e Si la entrada rapida que se va a facturar se va a facturar en metélico, pulsaremos

sobre el icono ‘ y el programa indicara

Se va a facturar una entrada rapida de 'ENTRADA INDIVIDUAL' .
El importe TOTAL es de 2,95 €
iContinuar con la operacién?

A

Si se acepta el programa nos da la opcion de imprimir ticket (s6lo para casos de entradas
con importe 0,00.- €, en el resto de casos se imprime directamente):

\_'.:J Imprimir ticket?

Con esto queda facturada correctamente la entrada rapida

www.resone.es
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e Sila entrada se va a facturar con cargo a un bono de un determinado nimero de usos,

i
£

. S .
pulsar sobre el icono = ** y aparecera la ventana:

g Se va a facturar una entrada rapida de 'UTILIZACION LIBRE' Con cargo a bono.
iContinuar con la operacion?

Pulsar para confirmar sobre el boton “Si”

NOTA: Para el caso de los abonos proceder como el apartado cobro en metalico. Si el
abono es valido, el importe de la entrada rapida seleccionada que se mostrara sera de
0.-€

e Sila entrada rapida se va a facturar con tarjeta se debe pulsar sobre el icono = y
proceder aceptando en las distintas ventanas que aparecen.

Dentro del apartado varios se recogen otros conceptos:

O B oe B

Tipos de Entradas Rapidas
Alquiler | Varios |

Codigo Descripcian Importe

4 2 PERDIDA LLAVES TAQUILLA 15.00
3 FERDIDA ACREDITACION ABONO |4.55

Para facturar proceder segun lo explicado en la facturacién de entradas rapidas

Para afiadir o consultar informacion sobre el usuario, hay que acceder a la pantalla de altas e
informacion de usuarios (ver ACCESO A LA PANTALLA DE INFORMACION DE USUARIOS)

Buscar la informacion del usuario (ver BUSQUEDA DE USUARIOS)

Pulsar el icono .~ como se muestra a continuacion:

Informacion de Usuario

@ N\ L\ | AP A0 | $D

Aparecera una ventana en la que se debera escribir la observacion, pulsando Ok o Cancelar
para acabar:

www.resone.es
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Introduzca observacion del usuario

|| |[ Ok ] [Canc]

La observacion afadida, el operador que la ha introducido y la fecha se podran ver en el
apartado de observaciones de informacion del usuario.

B) CLUBES

En el GPM podemos encontrar otro tipo de usuarios diferentes a los anteriores por sus
caracteristicas especiales. Este tipo de usuarios tienen por defecto el 25% de descuento sobre
la tarifa vigente.

Si bien es cierto que se pueden crear secciones de los mismos a las que se les podra
especificar otro tipo de descuento si fuera el caso, como por ejemplo si son menores de edad o
minusvalidos, a los que se les aplicaria un 50% de descuento sobre la tarifa vigente.

B.1) Alta de clubes

Acceder a la pantalla_INFORMACION DE USUARIOS.
Pulsar sobre el icono alta de un nuevo usuario como se muestra en la figura siguiente

/-\ P T \
i > [ ] ‘ . ‘ 1_5 L } K -
@ﬁ%ﬁw _ARDAGN

Esto habilita los campos para poder introducir los datos correspondientes del usuario, como en
la figura siguiente. Para desplazarse por los distintos campos, se utiliza el raton o la tecla TAB
del teclado.

&8 Informacion de Usuario

@ &"1‘

Seleccionar el tipo de usuario “Club” del desplegable.

[ Infarmacién de Usuario

s - —— ~ ;
QAN S BBBRO| & W DE -
Alta de un Usuario
Nimero l:ITipu Usuario |[EN]E v | Abonado Centro|RESONE 5. A.
ESTANDAR
Secuion | | [Todas PENSIDNSTA Foiar FechaAla| | Fecha Fin Sancion | |
DISCAPACITADO
Contacto | Entidad | oF | |
Tutar
Direccidn|CALLE v| | Ne pta. Poblacién Valenca ~| |
Provincia VALENCIA |cp| |email | Ttn) [ Mo | o
n.
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Al hacer esto, los campos de la pantalla cambiardn para permitirnos introducir los datos del
club, quedando de la siguiente forma

EB] Informacicn de Usuario

O LB DDAO ST OB |
Alta de un Usuario

Numero |:|Tipu Usuario Abonado Centro RESONE S.A.
v| ECditar  FechaAlta| | FechaFinSancien| |

Seccion | | [Todas
Tutar
Direccin CALLE [ | ne[ " [pta [ |Poblacian valentia 7 |

Provincia| VALENCIA |cp | email| | THn, | M6, | ]
n.

|Cnbms,"D luci || Obsen i ‘
Importe Total Centro

Reservas || Reservas de Tempurﬂdﬂ" Amividﬂdesl Pagos Pendi

Factura Fecha Emisian Descripcion Inicio Importe Pendiente

Como se puede observar, las pestafias Bonos y Abonos desaparecen.

Rellenar los campos y pulsar el icono 0 para guardar los datos.

£ Informacidn de Usuario

(] Se va a dar de alka al usuario.
¢ Continuar con la operacion?

Una vez aceptada, se indica que el alta se ha realizado con éxito o en su defecto, que dato
deberemaos de introducir correctamente en la pantalla.

L
\ 1 ) Alca del Usuario realizada correckamente,

[ Aceptar
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Buscar el club mediante cualquiera de los métodos de busqueda descritos anteriormente.

B.2) Adicién de secciones

Una vez esté el club en la pantalla de informacion de usuarios, pulsar el icono modificar datos
del usuario como se muestra a continuacion:

t% Informacion de Usuario

[0\ sedpda s

En la pantalla se habilita el boton “editar” que se encuentra al lado del campo “Seccién”

&8 Informacion de Usuario

g . e \ i

O e BD2O S wDE ¢ e
Modificacion de los datos del Usuario
Ndamero 216 | Tipo Usuario |CLUEI V‘ Abonado - Centro RESONE S A
Seccion | | |T0das Fecha Alta Fecha Fin Sancion I:I
Contacto | PERSONA DE CONTACTO | Entidad | CLUB DEPORTIVO RESONE | CIF

Tutar
Direccitn CALLE v [MANUEL CANDELA | Ne[16 |pta.| B |Pablacion VALENCIA v|| |
Provincia|VALENCIA |cP[#021 | email | Tin|  oe3sEE220 | Mol | ]
n.

Aparecera la pantalla secciones y componentes

t% Secciones y Componentes

Entided: [ CLUB DEPORTIVO RESONE SA | Nt Usuario:

Centro: | 0o |

-

Secciones de la Entidad: Componentes de la seccidn:
(O 1) @& [ & ] (O] @ [ 8] s |

Nombre | | Nombre | [nEmiE [ ]
N*® Componentes l:l H: I:I M: l:l Apellidus| |

Tipo de Seccion  ~DULTOE
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Pulsar sobre el icono . @ . para afiadir una nueva seccion.

Componentes de la seccion:

Secciones de la Entidad:

[(©] © [&] [« ]

(O) = (8]
S
Nombre ‘ | Nombre | | NIF/NIE | |

N¢ Componentes l:l H:l:l M. l:l ApelliduSl |

Tipo de Seccion [4DULTOS v

Se habilitaran los campos:

Nombre | |

N* Componentes I:I H:| | M: | |

Tipo de Seccion |ADULTDS v|

Rellenar el campo nhombre y n°® de componentes. Por defecto el programa divide el nUmero de
componentes a partes iguales entre hombres y mujeres, pero estos campos pueden ser
modificados si se desea. El nUmero de componentes que se indiquen sera el que cargara el
programa de manera predeterminada para hacer cualquier reserva.

Seleccionar el tipo de seccion. Por defecto esta seleccionado “Adultos”, por lo que la seccion
tendria un 25% de descuento sobre la tarifa vigente al igual que tiene el club. En caso de que a
la seccion, por sus caracteristicas especiales, se le deba aplicar un descuento del 50%,
seleccionaremos del desplegable tipo de seccion el que corresponda (infantil, pensionistas o

discapacitados).

Una vez rellenados los datos, guardar pulsando sobre el icono de la parte izquierda

de la pantalla y confirmar pulsando aceptar en el cuadro que aparece a continuacion.

_& ¢Guardar cambios en la seccion SECCION 1?

La nueva seccién tendra un namero diferente al general del club.

www.resone.es
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2.1 ADICION DE COMPONENTES A LAS SECCIONES DE UN CLUB

Se pueden afiadir componentes a las secciones pulsando sobre el icono . 0 . en el
apartado correspondiente de la pantalla secciones y componentes.

Secciones de la Entidad: Componentes de la seccion:

(0] ¥ [@0][8]

Nombre Nombre NIF/NIE
\ | \ | \ |

Nt Componentes l:l H: l:l M l:l Apellidnﬁ‘ |

Tipo de Seccion [#DULTOS ~]

Con esto se habilitaran los siguientes campos:

Nombre || CNIFENE |

Apellidos| |

Una vez rellenados los campos, guardar pulsando el icono

Salir de la pantalla de secciones pulsando el icono @

&8 Secciones y Componentes

Para terminar de guardar la seccion, se debe pulsar el icono @ de la ventana de informacion
del usuario

£® Informacion de Usuario

2.2 ELIMINAR SECCIONES O COMPONENTES DE SECCIONES

Si se desea eliminar una secciéon o un componente de una seccion, seleccionar el elemento a

eliminar en la pantalla secciones y componentes y pulsar sobre el icono 0 del
apartado correspondiente.
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Secciones de la Entidad: Componentes de la seccion:

ME Mombre Tipo Componentes Hombres Mujeres

SECCION 1 | ADULTOS |25 15 10

(@1 1] @ (8]

Nombre [SECCI00 1 | Nombre || [NEmME [ ]
N* Componentes H: M: Apellidus| |

Tipo de Seccion ADULTOS

(© [0 )(0) F

Si se desea imprimir un listado de todos los componentes de una seccion en particular, en la
pantalla secciones y componentes, seleccionar la seccion a imprimiry pi gy el icono

2.3 MODIFICAR SECCIONES

Las secciones son modificables mediante dos procedimientos distintos en funcién de qué
datos se deseen modificar de la misma.

Para ver o modificar los datos de una seccion que aparecen en la pantalla “informacién de
Usuario” en primer lugar buscar la seccion (ver BUSQUEDA DE SECCIONES).

Pulsar el icono “Editar” E y proceder segun indica MODIFICAR DATOS DE USUARIO

Para modificar el tipo de seccion (infantil, adultos, discapacitados etc.) o el numero de
componentes o sus nombres acceder a la pantalla secciones y componentes (ver ADICION DE

SECCIONES), marcar la seccion a modificar y pulsar el iconoz

Seccsones de ba Enbdad: Camp beig ches e i
M b Too G Motz Mued

, -mml.—:su:-mﬂi WENTL n 1"
1545 | RELONCES 10 INFANTIL | SDULTOR 25 1 12

15860 FUTEDL INFENTIL IFSMTIL &0 0 0

Tipo de Seccion
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Modificar los datos y guardar los cambios pulsando el icono 0

NOTA: siempre que se hagan modificaciones en una seccidn o sus componentes, se debe
pulsar después el icono “guardar” en la ficha de informacién del usuario

E® Informacicn de Usuario

O

SRR ROLm 2 e

Dt

B.3.) Busqueda de clubes

Proceder segln el apartado BUSQUEDA DE USUARIOS.

Para buscar una seccion de un club, procedemos también mediante este método (ver
BUSQUEDA DE USUARIOS), poniendo en el campo “Apellido” el nombre de la seccion o
buscando la informacion general del club y seleccionando una de las secciones en el
desplegable “Secciones”

EBl Informacicn de Usuario

O N B aBh» DD e D |-
Informacion del Usuario
Namero 154102| Tipe Usuario Ol US Abonado || Centro [1ESOMNE S A
Seccion Editar Fecha Alta|2//06/2009 | Fecha Fin Sanciéen | |
BALOMCES T0 INFANTIL
Contacto [ADMINISHA|EOT 8. NPANTL = | e
Todas | T
Direccion ol lE [MANUEL CANDELA | M2[20 [pta. | | Poblacion volencia
DNI
Provincia VAl b roia | cP[48021] email[resone@resone.es | Tfn] 983304111 |Mev] 667332955 | ]
n

B.4) Baja de clubes

Procedes segun el apartado BAJA DE USUARIOS
Para dar de baja una seccién de un club, proceder segun el apartado ELIMINAR SECCIONES

B.5) Modificar datos de clubes

Proceder segun el apartado MODIFICAR DATOS DE USUARIO.

Para modificar los datos de una seccion acceder a la pantalla secciones y componentes (ver
ADICION DE SECCIONES)

Seleccionar la seccién o componente a modificar y pulsar el |cono!I

B.6) Reservas puntuales

Para realizar una reserva puntual a un club, proceder segun el apartado de RESERVAS
PUNTUALES, con la salvedad de que los clubes y sus secciones pueden realizar reservas con
mas de 7 dias de antelacion. Por ello, tras avisar el programa de
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" E Solo las entidadesfsecciones pueden reservar con mas de 7 dias de antelacion, & Continuar ?
-

Pulsar sobre el botdon “Si” y proceder a realizar la reserva de manera habitual.

B.7) Reservas de temporada

En la pantalla del menu principal, seleccionar RESERVAS y luego TEMPORADAS

=Y GPM v.2.0.1.6 - Centro: RESONE S.4 - Operador: Operador

Aplicacion  Usuarios | Reservas | Gestion  Informes  Operador  Ayuda hittp: £ A resone.
E aain — Flanning ~ ™
: B () e - O
: @ “ g s Actividades O tl 1
| Temporadas |

O bien pulsando el icono de acceso directo :

5V GPM v.2.0.1.6 - Centro: RESONE S.4 - Operador: Operador,

Aplicacion  Usuarios  Reservas  Gestion  Informes  Operador  Avuda http: A e resone. e

Reservas de Temporada |

2

O desde la ficha de informacién de usuario pulsando el icono , por lo que el usuario

seleccionado quedara pre-cargado automaticamente.

(] Informacidn de Usuario E ]

e Y Y X PO e =y

Con esto, se accede a la pantalla de Reservas de Temporadas:

o

=

(B Reservas de Temporada (=13
YU m = e |
OO U BB S8

Introduzca datos para la nueva reserva

Localizacion
Centro: [1ESONE 5.4

‘ N2 reserva

Reservas en Conflicto: Iz|

Pista: [PISTA POLIDEPORTIVA CUBIERTA ~
Tarifa: |UTILIZACION LIBRE (C/L) 60 MIN v‘ Ne Fecha de- o= Usuario Zan
Actividad: |Baloncesto ~]

Precio: l:l Pago: | |

Fehas fHorario

Fecha Inicio: |01/06/2003 | Fecha Fin: |31/08/2009 Horario: |

Hora Inicio
Lunes 19:00
[ Martes
Miércoles

[ Jueves

Viernes 19:00
[] Sabado

[] Domingo

il
FIEEIE R

Informacian del Usuario

o [ ] Nombre:
S Namero: [0 Abonado Tar. reducida
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Seleccionar el usuario para la reserva de temporada pulsando sobre el icono . N (ver
Busqueda de usuarios). Si es una seccion cargara automaticamente el nimero de ocupantes

coincidiendo con el numero de componentes de la seccion.

Del desplegable que se encuentra en la parte superior izquierda de la pantalla elegir la pista a
alquilar:

Localizacion

Centro:

[T CHEISALA MUSCULACION -

B PISTA POLIDEPORTIVA CUBIERTA
Tarifa: |p|STA TRANSYERSAL CUBIERTA 1

PISTA TRANSYERSAL CUBIERTA 2

PISTA POLIDEFPORTIVA DESCUBIERTA

PISTA TRANSYERSAL DESCUBIERTA 1

PISTA TRANSYERSAL DESCUBIERTA 2

PISTA POLIDEPORTI¥A TECHADA

C.FUTBOL 11 DE CESPED ARTIFICIAL hd

Actividad:

Estado:

Seleccionar la tarifa deseada en el desplegable correspondiente:

AU TILIZACION LIBRE (S{L) 60 MIN w
. UTILIZACION LIBRE {S/L) 60 MIN ~
ctividad:

PARTIDO COMPETICION (S/L) 120MIN

PARTIDO COMPETICION {C/L) 120MIN

PARTIDO COMPETICION (S/L) + (MEGAF O MARCAD)
PARTIDO COMPETICION (C/L) + (MEGAF O MARCAD)

I PARTIDO COMPETICION (S/L) + (MEGAF + MARCAD)
‘ehas /Ho|pARTIDO COMPETICION (C/L) + (MEGAF + MARCAD)

Estado:

Si el usuario que se ha seleccionado no es una seccién, el nUmero de ocupantes aparecera
automaticamente, aunque se puede modificar si no fuera correcto.

Ocupantes: (14 H: |0 M: |0

La fecha de inicio y la de fin se pueden rellenar pinchando una vez en el campo de fechas y
luego sefalando dicha fecha en el calendario:

Fehas fHorario

Fecha Inicio: |01/06/2003 | Fecha Fin: [31/08/2009

L] agosto 2009 “

lun mar mié jJue wie sib dom
1 2
3 4 h b 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 130

Las horas en las que la pista estara reservada, hay que indicarlas, escribiéndolas y marcando
la casilla de los correspondientes dias de la semana.

Www.resone.es



PROGRAMA GPM

Hora Inicio Hora Fin
[ Lunes l1a00 | 20:00 |
[] Martes |_;_ | |__ |
[ Miércoles  [1g:00 | 20:00 |
[ Jueves |_;_ | |_:_ |
[¥] viernes |1E|:DD | |20:DD |
[ Sabado ] |
[ Domingo |__ | |__ |

La pantalla de reserva quedaria:

[ Reservas de Temporada

OO L S8 e

Introduzca datos para la nueva reserva

=0 =0

Localizacion
Centro: [HESONE 5.4

| N¢ reserva

Pista: |PISTA POLIDEPORTIVA CUBIERTA v| :
Reservas en Conflicto:

Tarifa: |UTILIZACION LIBRE (CfL) 60 MIN

Fehas fHorario

Fecha Inicio: |07/06/2009 | Fecha Fin: |31/08/2008 | Horario: ‘

v| Ne Fecha de: a: Usuario Zoni

Hora Inicio Hora Fin
Lunes
[] Martes l:l l:l
Miércoles
[ Jueves l:l l:l
Yiernes
[] Sabado ] ]
[] Domingo l:l l:l

Informacitn del Usuario

DNI: A00D00000 Nombre: [CLUB CLUB DEPORTIVO RESONE
N Nimero: | 157000 Abonado Tar. reducida

Se pulsa el icono generar reserva: £

(8 Reservas de Temporada

&0 Gernerar reservall

©

- = My | =
MNe

RSN

Si los datos son correctos, pulsar “Si” en la pantalla que aparece

" ': Confirme la inscripeion de la reserva de temporada actual,
L
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Si la reserva se ha realizado correctamente aceptar en la pantalla que surge a continuacion v,
si se desea, proceder a facturar la reserva (Ver Facturar Elementos)

1 ) Reserva realizada con éxito,El importe total sera de: 1102,4 €

Si existen reservas en conflicto, el programa lo indicara mediante

' Conflicto con las fechasfharariao. .
L3 écontinuar de todos modos?

| Aceptar |[ Cancelar l

Pulsar cancelar para modificar la reserva de temporada o para ver las reservas en conflicto en
el cuadro de la parte derecha de la pantalla “reservas de temporada”

Si se pulsa aceptar, el programa da la opciéon de imprimir un listado con las reservas en
conflicto

-
1 ) iDesea imprimit el liskado de reservas en conflicto?

A continuacion se debe seleccionar el modo a proceder con las reservas en conflicto

GPM X

'E iDesea continuar la reserva de temporada bloqueando |as reservas en conflicko?
-

Sit realiza la reserva de temporada COMPLETA, blogueando las reservas en conflicto.
Mo redliza la reserva de temparada EXCLUYENDO las Fechas va ocupadas.
Cancelar: cancela la reserva de temporada

[ s i [ Mo ] [ Cancelar

Si se selecciona “Si”, el programa imprime un listado con las reservas bloqueadas.
Si se selecciona “No”, el programa imprime un listado con las reservas que no se han realizado

Tras la aparicion de la ventana de realizaciébn con éxito de la reserva, indica que va a
imprimirse el listado correspondiente.
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1 J Imprimiendn el listado de reservas bloqueadas (aviso a usuarios)

Confirmar y proceder al cobro si se desea segun Facturar elementos.

Automaticamente se marcardn en el planning las sesiones reservadas durante el periodo
escogido para que las instalaciones no figuren disponibles para otros usuarios.

Ademas la informacién sobre la reserva se puede comprobar en la informacién del usuario,
dentro del apartado “reservas de temporada”:

7.1 BUSQUEDA DE RESERVAS DE TEMPORADA

Se pulsa sobre el icono 5__\[ y se introduce el nimero de reserva que se desea buscar en el
apartado:

Introduzca Namero de Reserva

(I

7.2 ELIMINAR RESERVAS DE TEMPORADA

Desde la pantalla de informacién del usuario, acceder a la pestafia “Reservas de temporada”,

seleccionar la reserva a eliminar y hacer click en el icono ‘@ .

Para eliminar una reserva de temporada desde la pantalla reservas de temporada, buscar el
-

. , : : : T
namero de reserva segun lo descrito en el apartado anterior y pulsar el icono =0 .

[ Reservas de Temporada

OO

Introduzca datos para lamieva reserva

Localizacion
| N2 reserva

Centro:

CECHICAMPO FUTBOL? (2 | .
Reservas en Conflicto:
Tarifa: |LIBREIENTRE (S/L) FUTBOL 7 (60MIN) vl o E—— . o Usonrio -
Actividad: |Futbol 7 “|
1 Pago: | |

Estado: I:lo::upantes: |15 | H:|D |M:|D |

Fehas /Horario
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7.3 VER/IMPRIMIR DETALLES DE RESERVA DE TEMPORADA

=

Para ver o imprimir un listado de las diferentes reservas pertenecientes a una reserva de
temporada, en la ficha de informacién del usuario, en la pestafia reservas de temporada, hacer
clic con el boton derecho del raton sobre la reserva de temporada elegida y pulsar ver o

imprimir detalle

| Reservas | Reservas de Temporada | Actividades | Pagos Pendientes | Cobros/Devoluciones | Observaciones

[1 Mostrar anuladas

Wer Detalle

< 1]

Aparece la ventana “Detalle de reservas de temporada”,

Nt Fecha Inicio Fecha Fin Horario Zona Estado FPago Centro
> 1070172009 31/07/2008 | v-20:30-22:30 | PISTA TRANSVERSAL CUBIERTA ? | Reservada No pagado | PARQUE DEPOR
174 |12/0172009 3170772009 TECHADA |Reservada No pagado PARQUE DEPOR
2440172009 31/07/2009 ATy (s UBIERTA 1 | Reservada Mo pagado PARQUE DEPOR

(B Detalle de la reserva de temporada n® 183

O s
Me Fecha h. Inicio h. Fin Zona Estado FPago Importe Centro Observaciones ksl
4 9331 |16/0/2009 | 20:30 22:30 FISTA TR&NSYERSAL CUBIERTA 2 | Consumida | Pagado | 38,32 =
9332 | 23//2009 | 20:30 22:30 FISTA TR&WSYERSAL CUBIERTA 2 | Consumida | Pagado | 38,32 =
9333 |30401/2009 | 20:30 22:30 FISTA TR&WSYERSAL CUBIERTA 2 | Consumida | Pagado | 38,32
9334 | 0B/02/2009 | 20:30 22:30 PISTA TRAMSYERSAL CUBIERTA 2| Consumida | Pagado | 38,32
9335 |13/02/2009 | 20:30 22:30 FISTA TRAMSYERSAL CUBIERTA 2 | Consumida | Pagado | 38,32
9336 | 2040242009 | 20:30 22:30 FISTA TR&WSYERSAL CUBIERTA 2 | Consumida | Pagado | 38,32
9337 | 2740242009 | 20:30 22:30 FISTA TR&WSYERSAL CUBIERTA 2 | Consumida | Pagado | 38,32
9338 OFAN=4N09 | 20-30 2290 PICTA TRAMCSWERGA] CIBIFRTA 2 Copeumida | Panadn e el b
Seleccidn Pendiente l:l £ Total Pendiente £

Desde aqui se puede seleccionar todo o parte del detalle de la reserva de temporada e imprimir

si se desea un
pulsando el icono. &
reserva de temporada seleccionada.

listado con los pagos pendientes de esa reserva de temporada
La informacion que aparece en el visor es Unicamente de la

En la parte inferior derecha de la ventana se muestra el total pendiente y el total de las

reservas pendientes de pago que se pudieran haber seleccionado.

[ Detalle de la reserva de temporada n® 183

9333 | 1340342009 | 20:30

FISTA TRANSVERSAL CUBIERTA 2| Consumida | Pagado

Me Fecha h. Inicio h. Fin Zona Estado Pago Irnporte Centra Observaciones
9337 | 27/02/2009 | 20:30 22:30 PISTA TRAMSYERSAL CUBIERTA 2| Consumida | Pagado | 38.32
9338 | 06/03/2009 | 20:30 22:30 PISTA TRANSVERSAL CUBIERTA 2 | Consumida | Pagado | 38,32

22:30 38.32

=l

9344 17042009 | 2030 2290 PICTA TRAWCUERGCHA| CIBIFBRTA 2 Comenimnid,

@dieme 3632 £

Tatal Pendiente |B51.44 ik
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V.- FACTURAR/DEVOLVER ELEMENTOS

=

A) FACTURAR ELEMENTOS

El programa GPM permite facturar y devolver elementos en funcién de las caracteristicas
desde diversos puntos del mismo: en las pestafias de la ficha informacién de usuario, en el
planning, en la ventana actividades, en la ventana bonos o abonos.... Una vez llegado a este

punto, proceder como se indica a continuacion.

La pantalla elementos a facturar es la siguiente:

£ Seleccién de los elementos a Facturar({factura n® 66772)

M2 |dentif. Descripcion Importe Estado

FIST& FOLIDEPORTI 2010, 16:30 - 1730k | 1465 Mo Pagado

Selecoidn elementos a Facturar

Método de pago:
@ Total

| Metalico v |

O Parcial

desde fila: hasta: -
Imprimir ticket Copias: [ PAGAR

] [ PENDIENTE

Precio:  |1455 ] Imprimir Justificante Pago

[] Imprimir factura

Seleccionar el método de pago:

® Seleccidn de bos clementes a Facturar{factura n® 66772)

Ht Iderdd, Diestripcain Irripaate Esbadde
M1
Selecain shmenice: o Fachan - .
@ Total = 3
O Parcial | desde filn: | hasta: e
— ' L T PAGAR || PENDIENTE
Precio:
1 Imprimir fachira
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Después seleccionar si se desea imprimir ticket y el nimero de copias del mismo, justificante
de pago y/o factura

Imprimir ticket Copias:
[] Imprimir Justificante Pago

[] Imprimir factura

Si sélo se dispone de una reserva a facturar, hacer clic sobre el botén pagar y la facturacion
se habra realizado correctamente.

Si existen diversas reservas en una misma factura, se podra proceder de diferentes modos.

Para facturar el total de la factura, seleccionar la opcion “Total” de la parte inferior izquierda de
la pantalla

¥ Seleccién de los elementos a Facturar{factiura n® 66781)

PPN tos o Fackaar do
& Total Metshco v

O Parciol | dasde fila:| hasto:

{mprimir cket Copias: | pacar || PenDiENTE
[ lmprmir Justiicante Pago
] Imprimir tactura

Precio:

Para seleccionar filas que son consecutivas, seleccionar la opcion “Parcial”’, mantener pulsada
la tecla mayusculas del teclado y seleccionar la primera y la Ultima filas a cobrar en los
cuadros correspondientes o indicar el intervalo de filas en los cuadros correspondientes (desde
fila “X” hasta “X”). En la parte izquierda de debajo de la pantalla nos indicar& el precio del total

de la seleccion.

[#] Seleccién de los elementos a Facturar(factura n® 66781)

I dentif Descripcian Imparte Estado

APO FUTBOLT (1), 24717 0. &
CAMPO FUTBOLT (1), 29/11/2010, 2:00 - 10:00 h Mo Pagado
CaMPO FUTBOLT (1), 01/12/2010, 900 - 10:00 h Mo Pagado
CaMPO FUTBOLT (1), 06/12/2010, 500 - 10:00 h Mo FPagado
CaAMPO FUTBOLT (1), 08/12/2010, 900 - 10:00 h Mo Pagado

Seleccion elementos a Facturar

kétodo de pago:

O Total ‘Metélico v‘
Parcial I desde filﬂ: hasta: .
Q [ Imprimir ticket Copias: [ PAGAR HPENDIENTE
146.5 ' Imprimir Justificante Pago

[ Imprimir factura
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Para seleccionar filas no consecutivas,
tecla Ctrl del teclado, seleccionar con el raton las filas a facturar:

[# Seleccidn de los elementos a Facturar{factura n® 66781)

Identif.

D escripcion Importe

Estado

75186

CaMPO FUTBOL? (1. 104112010, 9:00 - 10 29,30

CAMPO FUTBOLT (1], 15411/ :
CAMPO FUTBOLY (1), 17112010, 9:00 -

Mo Pagado
Mo Pagado
Mo Pagado

75190

CarPO FUTBOLY (1), 294112010, 9:.00 - 10

Mo Pagado
Mo Pagado
Mo Pagado

O Total

CAMPO FUTEOLY (1). 01/12/2010, 9:.00 -

Metodo de pago:

Mo Pagado

_ 75194 CAMPO FUTBOL? (1], 08/12/2010, 300 - 1000 h | 29,30

Seleccidn elementos a Facturar

[Metslico

Precio:

& Parcial | desde fila: I:l hasta: I:l

v|

] Imprimir factura

Imprimir ticket Copias: [ PAGAR
Imprimir Justificante Pago

] [ PENDIENTE

=

pulsar la opcion “Parcial” y manteniendo pulsada la

El importe de las filas seleccionadas aparecera en el cuadro “Precio” de la parte inferior

derecha.

Una vez seleccionado hacer clic en el boton “Pagar” y los elementos seleccionados se habran

facturado correctamente apareciendo una ventana de confirmacién

A.1) Facturar elementos desde informacion de usuarios

Desde la pantalla de informacion de usuarios es posible facturar reservas, actividades, bonos y

abonos que se han quedado pendientes de pago. En el caso de los clubes también podremos

facturar las reservas de temporada.

Es posible proceder de dos modos distintos:

1.- Acceder a la pantalla de altas e informacion de usuarios (ver ACCESO A LA
PANTALLA DE INFORMACION DE USUARIOS)

Buscar la informacion del usuario al cual se le va a facturar un servicio (ver BUSQUEDA
DE USUARIOS)

Pinchar la pestafia en la que se encuentra el servicio a facturar, seleccionando dicho
servicio y hacer clic con el boton izquierdo del raton ﬂa el icono

£® Informacion de Usuario

3O
Factuvar elemento

Proceder de la manera descrita en facturar elementos
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2.- Acceder directamente a la pestana “Pagos pendientes”, donde se mostraran todos los
pagos pendientes del usuario. Desde aqui existe la posibilidad de facturar los pagos
pendientes individualmente de igual modo que en el apartado anterior o mediante la
AGRUPACION DE PAGOS.

A.2) Agrupacion de pagos

En la pestafa “Pagos pendientes” de la ficha de informacién de usuario, hacer clic con el botén
derecho del ratén sobre cualquier reserva y seleccionar “Agrupar pagos”

Reservar Recervas de Temporada Actvidades | Bonos | Abosos  Pogos Pesdientes | CobrosfDevoluciones | Obseraciones
Facture  Fechn Emisidn  Deseipeiin Indcio Imgroste Prandiont Imporie Total — Cantio
081 1,/2010 brsmr RESONE 5.4
051172000 FResera do lemporada n® 2109 2471120810 555
US 12010 Warios DINEID 3074
051172010 Fesena n® T5183 D11 2010 146

Aparecera la pantalla de agrupacion de pagos.

[ Agrupar Pagos Pendientes

o &

Listado de pagos pendientes

Identiicador Descripsién Fecha Importe
75158 CAMPO FUTEOL? (1), 1741142010, S:00 - 10:00 h | 1741142010 0:00:00 | 28,3

75187 CAMPD FUTBOLT (1), 15/11/2010, 9:00 - 10:00 h | 15/11/2010 0,00:00 | 29,3

75186 CAMPO FUTBOL? (1), 10/11/2010, 9:00 - 10:00 b | 1041122010 0:00:00 | 29,3

75194 CAMPO FUTBOLT (1), 0812/2010, 5:00 - 10:00 h | 091242010 0,00:00 | 29,3 7
75193 CAMPO FUTBOL? (1), 06/12/2

. 3:00 - 10:00 b | 0B, 000
CAMPO FUTBOLT [1). 01/12/2010, 3:00 - 10:00 h | 01 000

75191 CamMPO FUTBOL? [1). 294112010, 3:00 - 10:00 k| 2341142010 0:00:00 | 29.3

75140 CaMPO FUTBOL? (1) 244112010, 3:00 - 10:00 b | 2441172010 0:00:00 | 29,3
75189 CaMPO FUTBOLT (1), 22/11/2010, 9:00 - 10:00 h | 22/11/2010 0:00:00 | 29,3
75185 PISTA PADEL 1, 24/11/2010, 3:00 - 16:00 h 24/11/2010 000000 | 53,5

Total Pendiente 64525

Identificador Descripeién Fecha Importe

Pagos agupados

. Total Agrupado [
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Con los botones [ ) l [ () pasamos pagos pendientes de una parte a otra. Los pagos
a agrupar seran los que se encuentren en el cuadro de la parte de bajo de la pantalla. En la
parte inferior derecha se indica el importe total resultante de la agrupacion. Se puede agrupar
parte de una reserva de temporada ya que no aparece como una Unica reserva, Sino que
podemos elegir cualquiera de las reservas que la forman.

[® Agrupar Pagos Pendientes

o8

Listado d= pagos pendientes

Identificadar Descripoidh Fecha Imparte
CAMPO FUTBOL? (1), 1741142010, 9:00 - 10:00 h 1741172010 0:0C

TEET CaMPO FUTBOL? (1], 15/11/2010, 9:00 - 10:00 h 15A1/2010 00

TE186 CAMPO FUTBOLY (1], 1041142010, 9:00 - 10:00 h 10A7/2010 0000001 29,3

75194 CAMPO FUTBOLY (1), 08/12/2010, 9:00 - 10:00 h 03A12/2010 0:00:00 1 29,3

FE193 CAMPO FUTBOLY (1), 06/12/2010, 3:00 - 10:00 h 06A12/2010 0:00:00 | 29,3

1036 BONO MUSCULACION (30 US0S) 054171/2010 0:00:00 | 667

1514 ABOMO INDIVIDUAL +16 AROS [MENSUAL), valido desde el 01/11/2010 | 01/11/2010 0:00:00 | 25
ABONO INDMDUAL +16 AROS MENSUAL), valido desde el 07/11/2010 | 01/411/2010 0:00:00 | 25

Pagos agrupados

Identificador Descripcidn Importe
CaMPO FUTEOL? (7). 0141272010, .00 - 10:00 b 0 0:00:0 9.3
CAMPO FUTBOL? (1), 2541142010, 3:00 - 10:00 h 29/11/2010 0:00:00 | 23,3
CAMPO FUTBOL? (1), 2441142010, 3:00 - 10:00 h 24/11/2010 0:00:00 | 23,3
CAMPO FUTBOL? (1), 2241142010, 3:00 - 10:00 h 22/11/2010 0:00:00 | 23,3

ABOND INDMDUAL +16 AROS [ANUAL), vélido desde el 051142010 | 05/11,/2010 0:00:00 | 190,7
FISTA POLIDEPORTIVA, 06/11/2010, 16:30 - 17:30 h 06/11/2010 0:00:00 | 14,55
FISTA PADEL 1, 2441172010, 3:00 - 16:00 h 24/11/20M0 0:00:00 | 535

[ % | Total Agrupado

Pulsar el icono 'ﬂ para facturar el elemento o L para imprimir la seleccion
pendiente.

Continuar con lo descrito en facturar elementos o dejar la agrupacién pendiente, segun se
desee.

Una vez hecha la agrupacion de pagos, el programa da un nimero nuevo de factura a la
agrupacion y en la descripcion del mismo indicara “Varios”.

A.3) Facturar elementos de otros centros

Permite facturar reservas realizadas en otros centros y que estan pendientes de pago. En la

ficha de informacion del usuario, hacer clic en el icono = “Consultar informaciéon en otros
centros”. Aparecera la siguiente ventana en al que se debe aceptar,

www.resone.es
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GPM

X

" E Coneckando con el servidor central, iDesea conkinuar?

L Acepkar J[ Cancelar ]

En la pestafa “Pagos pendientes” apareceran los pagos pendientes que tenga el usuario en
otros centros distintos al que nos encontramos. Seleccionar los que interesen y proceder a
cobrar segun el apartado facturar elementos.

Una vez finalizado, hacer clic de nuevo sobre el ﬂl icono para volver a la
informacion del centro.

A.4) Compensacion de pagos

Esta herramienta permite al usuario notificar entre polideportivos el cobro de actividades
realizado en otros centros (ver FACTURAR ELEMENTOS DE OTROS CENTROS).

En la pantalla del mena principal, seleccionar GESTION y luego COMPENSACION DE
PAGOS:

=1 GPM v.2.0.1.6 - Centro: RESONE S.4 - Operador: Operador

Aplicacion  Usuarios  Reservas | Gestion | Informes  Operador  Avuda bt A resone, es
2 T Abonos ~ ~
% ) A
H - ) AP Bonos i 1
Entradas rapidas
| Compensacion de Pagos |

O bien pulsando el icono

=Y GPM v.2.0.1.6 - Centro: RESONE S.4 - Operador: Operador

Aplicacion Usuarios  Reservas  Gestion  Informes  Operador  Avuda httpe v resone. es

2

D@k g Liiin
= "{ Q Gestidn de Compensacidn de Pagas

En pantalla apareceran tantas lineas como cobros de otros polideportivos se hayan hecho y
estén pendientes de natificar.

{8 Compensacion de Pagos entre Centros

o s

‘ Serie Factura N2 Factura Centro ~ Descripcion Fecha Emisién Cobro al Cliente Importe

WWWw.resone.es
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Para realizar la compensacion, tan sélo hay que seleccionar las lineas y pulsar el icono con
lo que desapareceran de la pantalla y seran notificados en los polideportivos correspondientes
de forma automética.

Acceder a la pantalla de altas e informacién de usuarios (ver ACCESO A LA PANTALLA
BUSQUEDA DE USUARIOS)

Buscar la informacién del usuario al cual se le va a devolver un servicio (ver BUSQUEDA DE
USUARIOS )

Se pincha la pestafia en la que se encuentra el servicio a devolver, se selecciona dicho servicio

p.
y se hace clic con el botdn izquierdo del ratén sobre el icono 4 :

Informacidan de Usuario

gl bD e lEDE L e

I Informacion del Usuario |

Proceder de igual modo que en el apartado facturar elemento con la Unica diferencia de que en
lugar del botén “Pagar” aparecera el botén “Devolver”

Desde el planning también se puede devolver una reserva ya pagada haciendo clic con el
botén derecho del raton y seleccionando la opcion “Cancelar reserva” (ver ELIMINAR
RESERVAS DE PISTAS).

Para devolver una reserva que se encuentra facturada y ha transcurrido tiempo de la misma,
primero se debe bloquear.

Para bloquearla, hacer clic con el boton derecho del raton en la reserva en el planning y
seleccionar la opcion “Bloquear reserva”.

La reserva desaparecera del planning. Para devolverla posteriormente acceder a la reserva en
la ficha de informacién de usuarios y proceder segun lo descrito en devolver elementos.
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VI.- INFORMES

A) INFORMES -VISUALIZADOR

En la pantalla del menu principal, seleccionar INFORMES y luego VISUALIZADOR

E: GPM v.2.0.1.6 - Centro: RESONE S.4 - Operador: Operador

Aplicacidn  Usuarios  Reservas  Gestidn [ 1rformes | Operador  Ayuda

- ~——
@ "( /| b o
— —

hittpc v resone, es

Aplicacion  Usuatios  Reservas  Gestion  Informes  Operador  Awuda
@ "
At

Con esto, se accede a la pantalla del Visualizador de Informes:

httpe A resone. es

£ Informes =S|

O s

YT

| informe princpal |

e de pagina actual: 1 N2 total de paginas: 1 Factor de zoom; 100%

Seleccion del Informe

Tipo de Infarme Caracteristicas del Informe
Caja "| @ Diaria |24/09/2009
O Mensual

O Por Perioda:  Fecha Inicio: |- 4/00 000 FechaFin: [24/08/2009

Se selecciona el tipo de informe que se quiere visualizar, mediante el desplegable situado en la
parte inferior izquierda:

I

Caja

Facturacian

Facturacion por Operador
Yenta de Bonos

Yenta de Abonos
Resumen Facturacion
Facturas Emitidas
Devoluciones bt

v

[
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Se introducen los datos a consultar en el cuadro de la parte inferior derecha “Caracteristicas
del informe”. Dicho cuadro variara en funcién del tipo de informe seleccionado

Caracteristicas del Informe

® Diario

O Mensual

O Por Periodo:  Fechalnicio: |24/05/2004 | Fecha Fin: | 24/00/20049

Se pulsa el icono “Generar informe”

Y en la pantalla central aparecen los datos del informe seleccionado

E® Informes
<NES

o T S IR Ty I T
-

EBX

Informe principal i

Listado de Caja Diario
‘ | Centro; RESONE S A

Dia: 24M9/200%"

Marmerg Operadar Hora
Fact. 16-14152 Operador

Fact. 16-14142 Operadaor
Fact. 16-3/8 Qperadaor

Descripcidn
17:567:35  Bono n® 657
18:29:12 Resemvan®3

Senicios
47 60
2930

18:48:16  Reserva de temporada n® 1 0,00

76,90

e de pagina actual: 1 N total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

Seleccion del Informe

Tipo de Informe Caracteristicas del Informe

@ Diario

C Mensual

Caja

"]

C Por Periodo:  Fecha lnicio: | 24/00/2007 | Fecha Fin: | 24/00,2000

B) IMPRIMIR INFORMES

Seleccionar visualizador de informes (Ver INFORMES-VISUALIZADOR)

Una vez elegido el tipo de informe, se aprieta el boton imprimi g
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VIIl.- SIGLAS DEL PROGRAMA

METODO PAGO

PM Pago Metélico

TR Transferencia
CB Cheque Bancario
BN Bono

ESTADO ABONOS Y BONOS
VG En vigor

CD Caducado

AN Anulado

ESTADO PAGOS

NP No pagado

P Pagado
B Con cargo a un bono
RESERVAS

RSV Reservada
CNS Consumida
NCS No consumida

TIPO FACTURACION

BN Bono

RS Reserva

RM Reserva Masiva

AC Actividad

AB Abono

AR Articulo

CcC Compensacién entre centros
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