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DE VALENCIA MUNICIPAL

FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL

ANUNCIO PARA PRESENTACION DE PROPUESTAS

1. ENTIDAD ADJUDICADORA:

a) Organismo: Fundacion Deportiva Municipal.

b) Servicio que tramita el expediente: Servicio de Deportes
c) Numero de expediente:

2. OBJETO Y DURACION DEL CONTRATO:

a) Breve descripcion del objeto: Servicio de Actualizacion del sistema de gestidon
de la calidad 1ISO 9001 y asesoramiento para la Auditoria de seguimiento de
AENOR

b) Plazo de ejecucion:

3. PRESUPUESTO MAXIMO PARA ADJUDICAR EL CONTRATO (SI
PROCEDE):

El gasto maximo que se prevé para este contrato sin incluir el VA, asciende a la
cantidad de 3000 €.

4. PRESENTACION DE LA PROPUESTA, ADJUNTANDO PRESUPUESTO Y
DOCUMENTACION:

a) Se realizara a través del e-mail: jmbrotons@fdmvalencia.es

b) Responsable: José M° Broténs Piqueres

c) Teléfono: 96.354.83.00 - Ext. 2994

d) Domicilio: Fundacion Deportiva Municipal. Paseo de la Petxina, nimero 42.

e) Localidad y cddigo postal: Valencia - 46008.

f) Fechay hora limite para presentar presupuesto y documentacién: 8 de abril

de 2016

5. CARACTERISTICAS TECNICAS:

Se prestaran los siguientes servicios:

- Planificacuion, realizacion y elaboracion de los informes de resultados de una
auditoria del sistemad e gestion de calidad de los servicios de planificacion y de
las instalaciones deportivas inlcuidas en el alcance de certificacion.

- Redaccion de informes y revision de las NN CC y AACC que se establezcan
durante la auditoria interna.

- Actaulizacion de la documentacion, procedimientos, procesois y registros
necesarios para la preparacion de la auditoria de AENOR.

- Asesoramiento para la evaluacion de la satisfaccion de usuarios (actividades
dirigidas instalaciones) de acuerdo a la norma ISO 9001. Para la realizacion del
proceso se dispondra de una plataforma online para recopilar las encuestas de
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los usuarios/as. Se realizara el disefio de la plataforma y mailing para el envio
online de encuestas.

- Asesoramiento durante la auditoria de AENOR y para la preparacion de las
acciones correctivas que se establezcan durante dicha auditoria.

6. OTRAS INFORMACIONES

En base a los parametros que se establecen en el anterior apartado, los técnicos
municipales valoraran las propuestas presentadas y emitiran un informe en el que
propondrén, al érgano de contratacion competente, la mas ventajosa a juicio del
informante, teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 138 apartado 3 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El resultado de la seleccion y adjudicacion se publicara en el apartado Contrata
con nosotros > de la web de Ila Fundacion Deportiva Municipal
(www.deportevalencia.com).

Valencia, 23 de marzo de 2016

Fdo

Fundacion Deportiva Municipal — Paseo de la Petxina 42 — 46008 de Valencia. TIfno. 96.354.83.00
pagina 2 de 2



