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Con la publicacién del “Plan Gestor de la Fundacion Deportiva Municipal”
queremos exponer nuestro modo de gestionar el deporte en la ciudad de Valencia,
tal y como ya hiciéramos hace unos anos con la edicién del “Plan Director de Insta-
laciones Deportivas de Valencia”, y del “Plan Rector de Actividades Deportivas”, dos
publicaciones en las que, en primer lugar, mostrédbamos las realizaciones que tenfamos
previsto llevar a cabo en cuanto a instalaciones deportivas, y, posteriormente, nuestros
programas deportivos dirigidos a todos los ciudadanos.

De esta manera, ademds de informacién, aportamos transparencia a nuestra
gestion a través de la difusién de los procedimientos que realizamos desde el Ayun-
tamiento de Valencia y su Fundacién Deportiva y que nos han reportado diversos
premios —como los concedidos, en dos ocasiones, por el Consejo Superior de Depor-
tes, 1998 y 2003 o la certificacién de calidad, otorgada por AENOR, Asociacién

Espafola de Normalizacién y Certificacion, de gran prestigio mundial.

La concesién de esta certificacién de calidad supone el reconocimiento de
que la gestién que realiza el Ayuntamiento, a través de la Fundacién Deportiva Mu-
nicipal, se ajusta a los patrones de calidad reconocidos internacionalmente, y refuerza
la politica deportiva que venimos aplicando desde hace unos afios en nuestra ciudad,
especialmente en lo que al rigor en la gestion diaria se refiere.

Todo ello nos ha merecido la confianza de grandes Organizaciones depor-
tivas internacionales que han elegido a Valencia como sede de grandes aconteci-
mientos deportivos, entre los que destacan, como bien es sabido, la 32 edicién de la
America’s Cup en este afio 2007, y el Campeonato del Mundo de Atletismo en Pista
Cubierta en el 2008.

Rita Barberd Nolla
Alcaldesa de Valencia
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La complejidad de los sistemas sociales actuales, la limitacién de los recursos,
las mayores exigencias de la poblacién en cuanto a ofertas y en cuanto a calidad de
las mismas, obliga, en la casi totalidad de los 4mbitos, a adoptar rigurosos criterios de
gestion dirigidos por profesionales altamente cualificados.

La gestién deportiva no se queda a la zaga de esta realidad por lo que, hoy por
hoy, organizar y dirigir el deporte, gestionarlo en definitiva, se ha convertido en un
proceso complicado, y tanto mds cuanto mayor y mds compleja sea la entidad que la
realiza. En el caso de los Servicios deportivos de los Ayuntamientos tiene el agravante
de que debe realizarse una oferta que satisfaga a la poblacién a la que va dirigida pero,
a su vez, deben apoyar a los demds entes que en el municipio propician la prictica
deportiva. Dicho en términos estrictos de gestién, desde la Administracién publica,
debe favorecerse a los “competidores’.

Es ese uno de los motivos que han impulsado a la actual Corporacién local
de Valencia a adoptar un modelo de gestién mixto, en el que se hace participe a la
poblacién civil de la gestién del deporte que desde el Ayuntamiento disefiamos para la
ciudad, desde su doble vertiente de la iniciativa privada sin 4nimo de lucro como son
las asociaciones, los clubes y las federaciones deportivas, y por otro lado las empresas
de gestién; en ambos casos, siempre, bajo las directrices municipales, especialmente
en lo que a precios y servicios deportivos a prestar se refiere.

La pretensién de ofrecer el mejor servicio publico deportivo posible, tendien-
do siempre hacia la excelencia, nos ha inducido a la bisqueda de la certificacién de
calidad, obtenida en junio de 2006. A su vez, nuestro afdn por mostrar a la opinién
publica y difundir nuestra forma de actuar, nos mueve a incluir dentro de la coleccién
municipal «Aula Deportiva» este libro que, con el titulo de «Plan Gestor de la Funda-
cion Deportiva Municipal», recoge nuestro modo de gestionar el deporte, finalidad del
Organismo auténomo Fundacién Deportiva Municipal de Valencia.

Cristébal Grau Muiioz
Delegado de Deportes
Presidente de la Fundacién Deportiva Munipal
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El deporte en la sociedad actual de los primeros afos del presente siglo ha
cobrado tal fuerza que precisa planteamientos rigurosos de gestién que obligan a de-
jar de lado antiguos criterios y acciones de cardcter voluntario. Y muy especialmente
cuando se trata del deporte configurado como servicio piblico en manos de la Admi-
nistracién.

La evolucién que en este sentido ha sufrido la Fundacién Deportiva Muni-
cipal de Valencia a lo largo de sus veinticinco afios de existencia ha sido muy grande,
intentando ir a la cabeza, cuando no adelantarse, a los cambios en el concepto de
gestién publica acontecidos en estos anos, a las necesidades y aspiraciones de la pobla-
cién.

El deporte municipal, surgido en Espafia hace algo menos de tres décadas,
ocasioné que los Servicios deportivos de los municipios nos encontrdramos ante una
falta de experiencia que obligaba, en esos primeros afios, a adoptar planteamientos un
tanto especulativos y muchas veces hasta improvisados.

Transcurridos estos afios, se presentan hoy otros modos de hacer y gestionar
el deporte que en el caso de la Fundacién Deportiva de nuestra ciudad estdn basados
en la experiencia acumulada desde su creacidn, en el andlisis de las experiencias de
otras ciudades espafiolas y, sobre todo, en la aplicacién de criterios de planificacién y
gestién, entendiendo el deporte como un servicio mds, ofrecido por la Administra-
cién local, no exento de sus indiscutibles peculiaridades.

Hace unos afios (2000) editamos el Plan Director de Instalaciones Deporti-
vas de Valencia, al que siguid, poco después, el Plan Rector de Actividades Deporti-
vas (2003). En paralelo a ambos planes hemos estado trabajando y desarrollando un
modo de gestién del deporte que responda a las directrices emanadas por el Pleno
municipal y por la Junta Rectora de este Organismo auténomo local.

A primera vista parecerfa légico pensar que este plan debiera haberse con-
feccionado con anterioridad a estos otros dos planes, puesto que, cuanto menos, for-
man parte de él. Nos hemos demorado en su publicacién pues era intencién nuestra
adecuar nuestro modo de funcionamiento interno —gestidn— a las directrices a las
normativas de un sistema de gestién de la calidad. Como consecuencia, durante estos
afios pasados hemos estado trabajando en la adaptacién de nuestros procesos a los
procedimientos de la Normativa ISO.9001 que ha concluido con la obtencién del
certificado de calidad por parte de AENOR.

El presente texto trata de mostrar el modo en que desde el Organismo Au-
ténomo Fundacién Deportiva Municipal, de cardcter administrativo de acuerdo a
sus estatutos, gestionamos el deporte en Valencia, siguiendo en todo momento las
directrices de sus 6rganos de gobierno que son su Presidente y su Junta Rectora.

Luis Cervera Torres Juan A. Mestre Sancho

Director Gerente Director de la coleccién
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PRIMERA PARTE

Introduccién

El presente libro que lleva por titulo «Plan Gestor de la Fundacién Deportiva
Municipal», y por subtitulo «Proceso seguido para la obtencién de la certificacién de
calidad», recoge el modelo de gestién deportiva que el Consistorio de Valencia ha
disenado para la ciudad, que parte de la aprobacidn, en su dia, de la creacién de un
Organismo Auténomo Municipal .

En el afio 2005 empezd, la Fundacién Deportiva, el proceso para la im-
plantacién de un sistema de gestién de la calidad que finalizé al afo siguiente con la
obtencién del certificado de calidad por parte de AENOR. Como consecuencia se
adaptaron los procedimientos a las exigencias de la ISO 9001, como también nuestros
modos de funcionamiento interno, es decir nuestro modo de gestién interno. Todo
ello constituye el texto que sigue.

La actual legislacién de cardcter administrativo regula las formas gestién que
tiene la Administracién local. Como toda organizacién la Administracién publica
debe gestionar sus actuaciones con la mdxima eficiencia, pero ademds, por tratarse
de bienes publicos e intereses colectivos, debe actuar con arreglo a las normas de
economia, celeridad y eficacia, como marca la Ley de Procedimiento Administrativo,
y actuar de acuerdo a los principios de coordinacién, descentralizacién y desconcen-
tracién, recogidos en el texto constitucional.

Para la gestidn de sus intereses la Administracién publica local puede emplear
lo que se conoce como formas directas y formas indirectas de la misma. Entre las
directas estdn los organismos auténomos, que es el caso de la Fundacién Deportiva
Municipal de Valencia. El Ayuntamiento de Valencia optd, en su momento, por un
modelo de gestién del deporte municipal de forma directa, aunque descentralizada,
a través de un ente gestor como organismo auténomo, la Fundacién Deportiva
Municipal, de cardcter técnico, que bajo la direccién politica de su Junta Rectora,
actda de impulsor del deporte en la ciudad, creando programas deportivos propios y
favoreciendo otras iniciativas sobre las que actda de diferentes modos (concesiones,
convenios y hasta subvenciones directas) pero siempre controlando su gestién, con-
formando un modelo mixto de gestién del deporte en la ciudad.

Valencia es una ciudad que en relativamente pocos afios ha pasado de la
préctica total inexistencia de instalaciones y los correspondientes servicios deportivos
publicos que se imparten en ellas, a convertirse en un referente en algunos campos
de esta materia. Tan solo hay que comparar las dos tinicas instalaciones publicas de
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cardcter municipal que existian en 1981 en nuestra ciudad, la Piscina Valencia y la
Hipica, con el censo actual de ellas para darse cuenta del crecimiento de nuestro sistema
deportivo local en sus veinticinco afios de existencia. En aquellos afios el Pabellén
de la Fuente de San Luis, segufa con sus obras paradas desde hacia varios afos, y el
Parque Nazaret se encontraba en un ambigua situacidn que, tras pasar por Ministerio
de Trabajo, y por la Generalidad Valenciana a través de algunas de sus Consellerfas,
fue adscrita su gestién patrimonial al Ayuntamiento de Valencia y su Fundacién
Deportiva Municipal. Estas cuatro instalaciones, de lejana construccién, han tenido
que sufrir una remodelacién completa, cuando no su demolicién y nueva construc-
cién. Por su parte, la otra instalacién publica existente en aquellos afios aunque no
de titularidad municipal, el Pabellén La Fuensanta (San Fernando), también estd en
proceso de nueva construccién, después de ser derruido hace unos afios.

Esta precaria situacién cambié sustancialmente en la siguiente década,
aunque la verdadera transformacién de la ciudad en lo que a infraestructuras deportivas
se refiere, ha tenido lugar en estos tltimos afos. Este esfuerzo inversor en materia de
infraestructuras ha supuesto y estd suponiendo una radical transformacién de la
ciudad en todas las acepciones del deporte, deporte de élite, deporte para todos,
deporte salud, etc.

Sin ninguna duda los hdbitos deportivos de los valencianos estén cambiando
y Valencia comienza a ser una ciudad en la que la prictica del deporte estd asentdndose
como actividad habitual. Y, como consecuencia, la Administracién local de la ciudad
se ha visto inmersa en un proceso de crecimiento continuo, de aceleracién mdxima en
esta pasada dltima década. Para su absorcién y conveniente respuesta, la Fundacién
Deportiva Municipal ha tenido que utilizar diversas estrategias de gestién que dieran
satisfaccion a las demandas vecinales, y hacerlo de la forma mds eficaz posible de
acuerdo con los principios constitucionales y legales ya expuestos, integrando la
gestién directa con la indirecta de los equipamientos y de los servicios deportivos que
se ofrecen.

De esta forma se ha logrado un equilibrio entre los polideportivos y los ser-
vicios gestionados directamente por la propia Fundacién Deportiva, los gestionados
por entidades deportivas sin 4nimo de lucro y las empresas de servicios deportivos
especializadas.

Resulta evidente que el Ayuntamiento y su Fundacién Deportiva no deben
erigirse como gestores tnicos del deporte local puesto que no tienen esa competencia
en exclusiva. Si deben facilitar a toda la poblacién sin excepcidn, sobre todo a los sec-
tores mds desfavorecidos y mds necesitados, el poder tener en el deporte una actividad
de ocio, un mecanismo de salud y una vélvula liberadora de las tensiones cotidianas.

Pero ademds, con la firme apuesta municipal por el deporte, no solamente se
estd logrando incorporar esta actividad entre los hdbitos cotidianos de los valencianos,
sino que se ha alcanzado una situacién desconocida hasta hace poco, como es la
creacién de puestos laborales relacionados, o que tienen su finalidad, en el deporte.
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En la Fundacién Deportiva Municipal en estos afios se ha consolidado una plantilla
fija de mds de 150 trabajadores, ademds de casi 100 trabajadores eventuales que de-
dican su tiempo laboral a facilitar y favorecer la préctica social del deporte. Los de-
mds complejos deportivos municipales que vienen funcionando mediante modos de
gestion indirecta acogen a mds de 500 trabajadores, por lo que puede decirse que el
actual patrimonio deportivo municipal, con independencia del modo de gestién utili-
zado de cada instalacién, ha propiciado la creacién de mds de 700 puestos laborales.

Esta relativamente rdpida y, sobre todo, considerable evolucién de nuestro
deporte local exige, cada vez mds, una planificacién y unos modos de gestién que ga-
ranticen su idoneidad, y su eficiencia en la prestacién de los servicios deportivos que
atiendan la creciente demanda deportiva ciudadana y la fidelicen.
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1. Bases legales

La Constitucién espafiola, a través de su articulo 140, garantiza la autono-
mia de los municipios, gozando, éstos, de personalidad juridica plena. Previamente,
en el articulo 43.3, se hace mencién de una manera expresa a la educacién fisica y el
deporte cuando dice que los poderes publicos fomentardn la educacién sanitaria, la
educacion fisica y el deporte, e igualmente facilitardn la adecuada utilizacién del ocio
de la poblacién.

El derecho administrativo, a partir del texto constitucional, recoge la autono-
mifa que goza el municipio para el desempefio de sus cometidos, entre los que figura
el deporte y la actividad fisica. Ante todo hay que hacer mencién a la Ley 7/1985,
de 2 de abril Reguladora de las Bases del Régimen Local, que desde sus primeros ar-
ticulos recoge esta autonomia para la gestién de sus competencias propias, debiendo
la legislacién del Estado y la de las Comunidades Auténomas, asegurarles su derecho
a intervenir en cuantos asuntos afecten a sus intereses, y atribuirles las competencias
que proceda, de conformidad con los principios de descentralizacién y de mdxima
proximidad de la gestién administrativa a los ciudadanos. Es en el articulo 25 donde
se recogen, como competencia municipal, las actividades o instalaciones culturales y
deportivas; ocupacién del tiempo libre; turismo. Y en el 26 se indica la obligatoriedad
en el cumplimiento de esas competencias atendiendo a una distribucién censal segin
tres grandes bloques, hasta cinco mil habitantes, entre cinco y veinte mil, y mds de
veinte mil.

La Ley 4/1999, de 13 de enero —que modifica la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento
administrativo—, en su articulo tercero incide en los principios que deben regir en
las Administraciones publicas en la prestacién de los servicios que ofrecen, debiendo
servir con objetividad lo intereses generales y actuar de acuerdo con los principios de
eficacia, jerarquia, descentralizacién y coordinacién. Esta busqueda de la eficacia ha
sido uno de los motivos por los que la Fundacién Deportiva ha puesto su empefio
en la consecucién de la certificacién de calidad a través de los procedimientos que se
muestran y en parte se recogen en este texto.

Por dltimo, la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la Moder-
nizacién del Gobierno Local, modifica el articulo 85 de la Ley 7/1985 Reguladora de
las Bases del Régimen Local, en el que se establecen las formas en que podrdn gestio-
narse los servicios publicos de la competencia local, haciendo referencia, al abordar
la gestién indirecta al articulo 156 del RDL 2/2000 de 16 de junio, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
(apartado 2.B. art. 85 de la Ley 57/2003).
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Y junto a estos textos legislativos de cardcter administrativo, es de aplicacién
a las Corporaciones locales cuanto recoge el articulo 22 de la vigente Ley 4/1993, de
20 de diciembre, del Deporte de la Comunidad Valenciana, referido a las competen-
cias que tienen los municipios en materia deportiva.
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2. Estructura del deporte municipal de Valencia: la Delegacién de
Deportes y la Fundacién Deportiva Municipal

Mediante un modelo de gestién consolidado en el transcurso de estos ulti-
mos afos, el Ayuntamiento de Valencia organiza su Delegacién de Deportes a través
de su Servicio de Deportes, el cual actiia como unidad y soporte administrativo, e in-
cluye como Organismo Auténomo Local a la FDM, que a su vez actiia como oficina
técnica de la Delegacién de Deportes y su Servicio de Deportes.

A su vez la Fundacién Deportiva Municipal lleva a cabo sus actuaciones,
de acuerdo con sus estatutos, con una doble finalidad: actuando, por un lado, como
oficina técnica del Ayuntamiento en materia de deporte; y, por otro, como organismo
de gestién que desarrolla los planes, programas y proyectos deportivos municipales
que desde el municipio se ofertan a los ciudadanos, a la vez que se gestionan las ins-
talaciones deportivas municipales.

En este disefio de modelo se combinan diferentes formas de gestién de los
servicios e instalaciones, aundndose la gestién publica directa del deporte con la ges-
tién publica indirecta a través tanto de empresas especializadas como del tejido aso-
ciativo local, en concreto clubes y federaciones. Se trata de un modelo mixto que
busca siempre el equilibrio global entre rentabilidad social y deportiva de la gestién
municipal con la rentabilidad econémica.

Organigrama funcional del deporte municipal
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3. Las competencias de la Fundacién Deportiva Municipal de Valencia

De acuerdo a sus estatutos (Art. 4), al Organismo auténomo municipal
Fundacién Deportiva Municipal del Ayuntamiento de Valencia, de cardcter eminen-
temente técnico y especializada, le viene encomendada, en régimen de descentrali-
zacién, la organizacién y administracién de cualesquiera de las competencias legal-
mente asignadas a los municipios, especificamente regulados en el articulo quinto
de sus estatutos, tanto actos deportivos de cardcter ordinario como extraordinario,
organizadas directamente o en colaboracién.

Asimismo, la Fundacién Deportiva Municipal, podrd organizar otro tipo de
actividades complementarias de las deportivas o de otra indole, fundamentalmente
en lo concerniente a actividades escénicas, musicales, organizacién de exposiciones,
congresos, jornadas, o similares de todo tipo, sin que ello suponga un perjuicio para
los fines deportivos de la instalacién con otras entidades publicas o privadas.

Completa las funciones de la Fundacién Deportiva el disefio, la proyeccién y
ejecucién de obras e infraestructuras e instalaciones deportivas capaces de albergar la
préctica deportiva, asi como las mejoras, reformas y mantenimiento necesario de las
mismas.

Por dltimo, la Fundacién Deportiva Municipal podrd asumir funciones de
mediacién, conciliacién y arbitraje en materia deportiva, con sujecién a la normativa
especifica.

En ejecucién de lo determinado con cardcter general en el anteriormente
referido articulo quinto de sus estatutos, son sus fines propios y prioritarios, en tanto
que organismo auténomo municipal, los siguientes:
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a) El fomento de la actividad fisico-deportiva, mediante la elaboracién y
ejecucion de planes de promocién del deporte para todos, las acciones deportivas
relacionadas con el medio ambiente, el mar y los deportes autéctonos.

b) La organizacién de la estructura local administrativa en materia deportiva.

¢) El desarrollo de las competencias del Ayuntamiento en materia deportiva,
incluso la propuesta de ordenanzas municipales para su aprobacién por el Pleno.

d) La promocién del asociacionismo deportivo local.

e) La construccién, mejora y equipamiento de instalaciones deportivas mu-
nicipales y mancomunadas.

f) La gestién de las instalaciones deportivas que tenga adscritas, velando por
las condiciones de seguridad e higiene en las mismas, asi como la colaboracién nece-
saria para que todos los centros docentes dispongan de instalaciones deportivas para
atender a la educacidn fisica.

g) La organizacién de campeonatos de dmbito local y de eventos deportivos
de cardcter extraordinario.

h) La organizacién de acontecimientos deportivos de cardcter extraordinario,
pudiendo solicitar la colaboracién de las federaciones deportivas correspondientes.

i) La organizacién de conferencias, seminarios o similares en su poblacién,
as{ como la edicidn, reproduccidn, distribucién, comunicacién publica y transforma-
cién de publicaciones en materia deportiva cuyos derechos de explotacién sean de su
titularidad.

j) Realizar campafias periédicas de prevencién de la violencia en la préctica
del deporte y en los recintos y espectdculos publicos, asf como en relacién a la preven-
cién del consumo de sustancias prohibidas o el uso de métodos ilegales destinados a
aumentar artificialmente el rendimiento de los deportistas.

k) Cualesquiera otras relacionadas con las anteriores para el fomento de la
actividad deportiva en cualquiera de sus modalidades o categorias.
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4. El modelo de gestién del deporte de Valencia

El deporte, en nuestro pais, ha evolucionado tan rdpidamente y ha crecido
de un modo tan espectacular en nuestra sociedad y muy especialmente entre la via
municipal, que exige la aplicacién de estrategias de gestién que permitan seguir su
desarrollo en funcién de la demanda social y de las expectativas de futuro.

Esta realidad ha hecho que en estos tltimos afios haya comenzado a extenderse
entre los municipios la tendencia hacia la ampliacién del concepto de «gestién
deportiva» municipal de los servicios deportivos e instalaciones, que ha predominado
en estos afos pasados, adoptando otras formas de gestién en paralelo a la gestién
directa, cobrando protagonismo dos de ellas, la concesién administrativa a riesgo
y ventura del adjudicatario, y el convenio —concierto— con asociaciones deportivas.
En ambos casos se trata de unos modos de gestidn dirigidos hacia las instalaciones
deportivas, y también hacia lo s servicios, que resultan estar implantados y extendidos
desde hace mds tiempo, adjudicando prestaciones propiamente deportivas a empresas
especializadas, tanto de cardcter deportivo como de otra indole, de limpieza,
mantenimientos diversos, vigilancia, etc.

La tendencia, pues, en esta etapa actual de gestién del deporte municipal,
evoluciona hacia la implantacién de un modelo de gestién mixta, gestionando
directamente por la Fundacién Deportiva unas instalaciones, servicios deportivos o
complementarios, y haciendo participe a la poblacién civil en la gestién de aquellos
otros que asi se estime por los responsables del deporte local. Siempre teniendo presente
el articulo constitucional ya referido que expone que la «Administracion Piblica sirve
con objetividad los intereses generales y actiia de acuerdo con los principios de eficacia,
Jerarquia, descentralizacion desconcentracion y coordinacidn con sometimiento pleno a la
Ley y al Derecho». Y también la Ley de Procedimiento Administrativo, que siguiendo
su propio articulado «...serd supletoria de las normas que regulan el procedimiento
administrativo de las Corporaciones Locales y de los Organismos Auténomos». De
acuerdo a esta Ley la «actuacion administrativa se desarrollard con arreglo a normas de
economia, celeridad y eficaciar.

El Ayuntamiento de Valencia opté en su momento por la gestién directa del
servicio deportivo municipal mediante un organismo auténomo local, con lo que se
procedid a la creacién de la Fundacién Deportiva Municipal. Opcién que sigue vigente
cumpliéndose el presente afio 2006 el vigésimo quinto aniversario de su creacién.
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Esta situacién no es obstdculo para que, por designacién del Pleno municipal,
puedan llevarse a cabo otros modos de gestién de instalaciones deportivas municipales,
escuelas deportivas, formacién, organizacién de eventos bajo el seguimiento y control
de la ED.M., tal como se recoge en sus vigentes estatutos, en cuyo articulo 4.2
puede leerse que, no obstante la encomienda en régimen de descentralizacién que
el Pleno le otorga al organismo auténomo, «no serd dbice para que el Ayuntamiento
acometa, asimismo, distintos servicios y actividades deportivas bajo cualesquiera
de las formas de gestién —directa o indirecta— posibilitados por el Ordenamiento
Juridico, e inclusive artisticas en las propias instalaciones deportivas, sin perjuicio de
las atribuciones que en materia de asesoramiento, propuesta, coordinacién y control
correspondan a la Fundacién Deportiva Municipal en su condicién de oficina técnica
del Ayuntamiento».

En la actualidad la Fundacién Deportiva gestiona de forma directa 11
instalaciones deportivas municipales, ademds de su propia sede, y las 45 Instalaciones
Deportivas Elementales (IIIDDEE) actualmente existentes, aun cuando éstas son
espacios abiertos al barrio y no sujetas a control de usos como las otras referidas.

La posibilidad de aplicacién de distintos modos de gestion de las instalaciones
viene recogida, asi mismo, en el actual Reglamento de las Instalaciones Deportivas
Municipales de Valencia, aprobado por el Pleno Municipal.

Y en efecto, el Ayuntamiento de Valencia en estos tltimos afios ha optado por
modelos de gestién indirecta en algunas de las instalaciones municipales. En unos casos
se ha utilizado la concesién administrativa y en otros los convenios de colaboracién
con Federaciones o clubes deportivos. De esta manera se ha creado un modelo de
gestién de las competencias deportivas municipales en nuestra ciudad que compagina
gestién publica directa con gestién publica indirecta, pero siempre bajo el control y la
supervisién del organismo auténomo municipal Fundacién Deportiva Municipal, lo
que garantiza el cardcter publico y abierto del deporte generado en ellas.

Sehanexternalizado determinadosservicios, tantolagestién deinfraestructuras
deportivas como de diferentes actividades y programas deportivos, pero en todo
momento bajo la direccién municipal a través del organismo auténomo.

Asi en la aplicacién de este modelo mixto de gestién de las instalaciones que
compagina la gestién directa por la Fundacién Deportiva, con la gestién indirecta a
través de la doble opcién, mediante el tejido asociativo local y mediante las empresas
especializadas, tenemos:

v 18 instalaciones o espacios en gestién indirecta mediante convenios con
clubes o federaciones, cuya relacién es:

v 13 instalaciones o espacios deportivos en gestién indirecta mediante
concesién administrativa, relacionadas seguidamente, ademds del Centro Médico y la
Residencia de Deportistas:
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v/ Ademds, otro importante nimero de convenios se han suscrito con distintas
entidades, clubes o asociaciones, con objetos diversos como puedan ser el desarrollo de
distintas actividades deportivas de cardcter concreto y puntual, patrocinios deportivos,
colaboraciones en docencia, organizacién de congresos y jornadas deportivas, y otros
mds en relacién con los fines de la Fundacién Deportiva.

El modelo de gestién deportiva que se estd llevando por el Ayuntamiento
de Valencia a la vista de los resultados que se estdn produciendo en estos afos, como
también a través de los datos de indicadores ajenos a la Corporacién municipal, parece
que estd siendo positiva para nuestro deporte local. El informe sobre “instalaciones
deportivas municipales” elaborado recientemente por la revista Consumer Eroski
(2006), comparando el equipamiento en infraestructuras deportivas de titularidad
publica de 18 grandes capitales espafiolas, resulta muy alentador acerca de nuestro
modelo de gestién, pues Valencia es de las que mejor valoracién conjunta obtuvieron
con una “nota” del 90% muy bien y un 10% bien. Esta calificacién se distribuye entre
varios conceptos, resultado de visitas efectuadas a las instalaciones de cada una de las
ciudades. En cada uno de los conceptos estudiados, la calificacién de las instalaciones
de nuestra ciudad ha sido: informacién al usuario y servicios disponibles (bien);
estado de mantenimiento y limpieza (excelente); accesibilidad (excelente); seguridad y
vigilancia (muy bien); nota final (muy bien).

Durante el afio 2005 el CIS llevé a cabo la quinquenal encuesta nacional sobre
hdbitos deportivos, a la que se adherid, como se ha dicho, el Ayuntamiento de Valencia.
Los resultados obtenidos no dejan de ser muy positivos, mejorando los de la anterior
edicién, como se constata en el indicador referido a los datos sobre préctica deportiva,
que permite aprecia un incremento de tres puntos con respecto a los datos de 2000,
situdndose en un porcentaje del 39% frente al anterior del 36%. Este mayor incremento
resulta ligeramente superior al obtenido como media en Espana, que del anterior 31%,
en 2000, pasa a situarse en el 33,3% de practicantes deportivos en 2005.

Evolucidn de los practicantes deportivos en
Valencia y Espafia, 2000-2005

Valencia ciudad Esparia
Hacen deporte 39.0 33.3
Ven deporte 38.5 37.6

Fuente: Encuesta CIS, M. Garcia Ferrando

Otro de los datos significativos que reflejan con claridad el estado y la
evolucién que sigue el deporte en nuestra ciudad, es el indice de utilizacién individual
y familiar de los servicios deportivos que se ofrecen por y a través de la Fundacién
Deportiva Municipal, observando su mayor uso estos tltimos cinco afos.
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Utilizacién familiar de los servicios deportivos que ofrece la Administracién
local, Valencia (a través de la Fundacién Deportiva) y Espaiia, 2000-2005
Afio Valencia ciudad Esparia
Si los utiliza en la actualidad AL 345 S2E
2000 28
Los ha utilizado anteriormente, 2005 32.6 26.9
pero ahora no 2000 24
- 2005 324 40.0
Nunca los ha utilizado 2000 %
Fuente: Encuesta CIS, M. Garcia Ferrando

5. Control municipal de la gestién

El control de las actuaciones, bien se trata de la gestién de infraestructuras,
bien de actividades o actos deportivos, bien planes de formacién o cualesquiera
otras acciones, por tratarse de gestién deportiva municipal y sus diferentes modos,
es competencia ineludible de la Corporacién local. Entendemos por control el
seguimiento periddico de la gestién durante su desarrollo y periodo de tiempo de su
vigencia, tratando de evitar desviaciones en el transcurso de su ejecucién. Al control
le sigue la evaluacién, entendida como el balance final, tanto econémico, como
deportivo, social etc. El conveniente control proporciona, pues, una cierta garantia de
una positiva evaluacién final. En el organigrama de la Fundacién Deportiva, adscrito
al Servicio Deportivo, figuran las Secciones de control de la gestién directa y de la
indirecta cuya funcién es el cumplimiento de cuanto se ha dicho en referencia a los
preceptos legislativos. Como se tendrd ocasién de ver mds adelante, el control de las
realizaciones que lleva a término la ED.M. constituye un «procedimiento» implantado
en la certificacién de calidad, en concreto el P7501 “gestién de instalaciones” cuyo
objeto establece la forma en la que se lleva el control de las instalaciones, procedimiento
que se complementa con una «nstruccidn», la 1820301, cuyo objeto es determinar la
metodologfa para realizar el seguimiento de la instalaciones.

La potestad de control municipal sobre sus propios actos es un mandato
legislativo, como se ha tenido ocasién de comentar con anterioridad, pues asi lo recoge
el articulo 154 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas al exponer que «en todo caso, la Administracién conservard los poderes de
policia necesarios para asegurar la buena marcha de los servicios de que se trate». Una
prerrogativa que puede resultar obvia puesto que si el Municipio tiene personalidad
juridica y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, gestionando con
autonomia los intereses propios de la colectividad, la potestad de controlar el
desempeno de sus funciones parece emanar de estas potestades.

En el desarrollo de las formas de gestién indirectas y, en concreto en lo que a
la concesidn se refiere, la legislacion es mucho mds directa (Art. 127 del Reglamento
de Servicios de las Corporaciones Locales, 1955) cuando dice que la Corporacién
concedente ostentard una serie de potestades y entre ellas la de fiscalizar la gestién del
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concesionario, a cuyo efecto podrd inspeccionar el servicio, sus obras, las instalaciones
y los locales como también la documentacién relacionada con el objeto de la concesidn,
y dictar las 6rdenes para mantener o restablecer la debida prestacién en sus condiciones
adecuadas. Y, en concreto en estos casos, en los que se hace participe a la poblacién
civil en la gestién del deporte municipal —lo que se conoce como gestién indirecta— el
control se inicia con la redaccién y aplicacién de los pliegos de las adjudicaciones en
los que se establecen las condiciones que deberdn regir durante el periodo de vigencia
de las mismas.

El modo en que se lleva a cabo este control es mediante visitas periddicas por
parte de técnicos de la Fundacién Deportiva, de las que se deja constancia a través
del acta de la vista y en la que se incluyen, cumplimentadas, las hojas de control cuyo
objetivo, esquemdticamente, es constatar por escrito aquellos aspectos que se han
considerado necesarios como garantia del buen uso y del buen mantenimiento de las
instalaciones y del cardcter universal de las ofertas deportivas soportadas técnicamente
de manera conveniente.
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6. Principios de la planificacién

La accién de planificar el deporte en nuestra ciudad, a través de la Fundacién
Deportiva, debe entenderse, y por lo tanto consistird, en prever con suficiente
anticipacion las actuaciones, entendiendo como tales la creacién de infraestructuras, la
organizacién de campeonatos, la realizacién de programas y cursos fisicos especificos
y otras actuaciones mds, de forma que puedan ser llevados a la prictica de una forma
sistemdtica y racional, atendiendo las demandas y necesidades reales conforme a las
posibilidades de la organizacién deportiva, con aprovechamiento pleno de los recursos
disponibles

La planificacién es, por tanto, se emplea en la Fundacién Deportiva como
soporte de su gestion, adoptando un modelo cldsico que se estructura y protocoliza
mediante los planes a desarrollar, como lineas directrices de actuacién marcadas por la
Junta Rectora de la Fundacién Deportiva. Cada plan, por su parte, estard constituido
por un conjunto de programas que, mediante los correspondientes proyectos, ejecutan
las acciones finales previstas para alcanzar los resultados marcados en los estatutos del
organismo auténomo aprobados por el Pleno municipal.

Cadaunodeestos referidos planes deactuacion, deportivosy complementarios,
se corresponde con un drea de desempefios que se concretan en los cuatro Servicios
que conforman su organizacién interna en la actualidad: Servicio Deportivo,
Servicio de Infraestructuras, Servicio de Administracién y Planificacién Econémica
y Servicio Juridico y de Recursos Humanos. Cada uno de estos Servicios desarrolla
los programas que se considerardn necesarios para llevar a término sus objetivos,
deportivos propiamente o subsidiarios de apoyo para alcanzar el fin para el que se
creé Fundacién Deportiva Municipal.

7. Tres planes principales en la gestién del deporte de Valencia

La ejecucién de los fines y objetivos de la Fundacién Deportiva, aplicando
la sistemdtica planificadora expuesta, se lleva a cabo mediante tres planes principales
que constituyen otros tantos Servicios en el organigrama del Organismo Auténomo
municipal:

- El plan director de instalaciones deportivas de Valencia
- El plan rector de actividades deportivas de Valencia
- El plan gestor del deporte de Valencia

De una manera muy concisa, el desarrollo del plan director de instalaciones
—el primero en ser publicado— nos ha permitido definir y determinar dénde puede
practicar deporte la poblacién de la ciudad. En él se recogfan por un lado las
instalaciones existentes en la ciudad pero, sobre todo, la propuesta de los programas
de espacios deportivos a construir en los solares que, de acuerdo al Plan General de
Ordenacién Urbana de la Ciudad, eran susceptibles de un uso deportivo. El plan
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rector de actividades exponifa qué hacer, qué actividades fisico deportivas practicar en
nuestra ciudad, estructuradas, éstas, en una serie de programas que pretendfan abarcar
el total de las demandas y de las consiguientes ofertas deportivas municipales. Y con
la edicién del plan gestor pretendemos mostrar el cdmo realizar esta gestion a partir,
por un lado, la intencién del Ayuntamiento en la forma de llevar a cabo la gestién de
todo ello y, por otro lado, la manera en que desde la Fundacién Deportiva llevamos a
cabo las acciones y los desempefios necesarios para ejecutar las directrices de su Junta
Rectora, que son en definitiva las de la Corporacién municipal de Valencia.

De esta manera el plan gestor resulta un plan, transversal podria definirse, a
los otros dos y, en general, a todo el conjunto de sus desempefos, puesto que éstos
se llevan a término y se desarrollan siguiendo las directrices que marca este plan de la
gestién deportiva de la Fundacién Deportiva Municipal de Valencia.

7.1. El Plan Director de Instalaciones Deportivas de Valencia

El Ayuntamiento tiene redactado su propio Plan Director de Instalaciones
Deportivas de Valencia que se ha venido siguiendo y cumpliendo durante estos
afios. Su finalidad es definir la tendencia de la ciudad en materia deportiva, para un
periodo de tiempo marcado, precisamente, por la perdurabilidad determinada en el
mismo. Perdurabilidad que no serd ajena al periodo de vigencia del Plan General de
Ordenacién Urbana, del que deberia formar parte, como documento que defina su
dmbito deportivo, a la vez que lo desarrolle.

El primer objetivo, por tanto, del Plan era conocer el equipamiento deportivo
actualmente existente en la ciudad de Valenciay, en su caso, el equipamiento susceptible
de uso deportivo. A partir de esto, el segundo objetivo consiste en determinar las
carencias que en materia deportiva padece la ciudad, para lo cual se parte de unos
esténdares propuestos. Finalmente, en base a ambos datos, planificar las instalaciones
que deberdn construirse en la ciudad para paliar las deficiencias existentes. Las
particularidades de este plan vienen recogidas mds adelante del texto.

7.2. El Plan Rector de Actividades Deportivas de Valencia

La finalidad del Plan Rector de Actividades Deportivas es el disefio, desarrollo
y posterior ejecucién de las actuaciones del Ayuntamiento de Valencia en materia
deportiva, llevadas a cabo a través de su Fundacién Deportiva Municipal.

Sus aspiraciones, circunscritas a las competencias municipales, se centran en
el desarrollo y ejecucién de la politica deportiva municipal en la ciudad de Valencia,
marcada por el Equipo de Gobierno Municipal a través de la Junta Rectora de la
Fundacién Deportiva, cuyos fines y funciones quedan recogidos en sus Estatutos.
Determinacion de los programas

Las intenciones estratégicas que se persiguen a través del Plan Rector de
Actividades Deportivas se plasman y tratan de conseguirse a través de un conjunto de
programas que se concretan en los siguientes:
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PROGRAMAS

PROYECTOS

1. Cursos organizados en
instalaciones municipales

1.1. Cursos natacién

1.2. Cursos de actividades fisico-deportivas adultos

1.3. Cursos de 3% edad

2. Actividades en el medio
natural

2.1. Actividades nduticas de vela

2.2. Actividades nduticas de remo

2.3. Actividades nduticas de piragiiismo

2.4. Aire libre para todos

3. Eventos deportivos
participativos

3.1. Carreras populares

3.2. Otros eventos participativos

4. Ocio y Recreos
(entretenimientos) populares

4.1. Juegos tradicionales

4.2. Modelismo

4.3. Deporte por libre

5. Actividades en playa

5.1. Escuelas deportivas en la playa

5.2. Actividades playa: mantenimiento

5.3. Actividades bidico-deportivas en playa

6. Espectdculos deportivos y
competiciones (élite)

6.1. Trofeos Ciudad de Valencia

6.2. Colaboraciones y patrocinios

6.3. Grandes eventos (dmbito nacional e internacional
competitivos)

6.4. Otros eventos deportivos de competicion

6.5. Otros eventos no competitivos

7. Deporte en edad escolar

7.1. Escuelas Deportivas Municipales de Promocidn

7.2. Escuelas Municipales de Iniciacidn Deportiva

7.3. Escuelas Deportivas Municipales de Verano

7.4. Juegos Deportivos Municipales

8. Deporte y actividad fisica
con poblaciones especiales

8.1. Actividades deportivas con poblaciones especiales

8.2. Actividades de deporte adaptado

9. Promociones y ayudas

9.1. Asociacionismo deportivo

9.2. Subvenciones y ayudas a clubes de élite

9.3. Apoyo y desarrollo de la tecnificacidn deportiva

9.4. Revisiones médicas como apoyo a los programas
deportivos

10. Comunicacién y
documentacién

10.1. Difusién y comunicacion deportiva

10.2. Creacidn de bibliotecas deportivas

10.3. Edicién de libros deportivos

10.4. Congresos y jornadas

11. Otras actividades
desarrolladas por la FDM

para el control de la gestién

11.1. Desarrollo de ordenanzas, normativas, etc.

11.2. Supervisiones técnicas proyectos nuevas
instalaciones

11.3. Control y supervisién del mantenimiento de
las instalaciones

11.4. Control y supervision de actividades
desarrolladas en instalaciones

11.5. Asesoramientos en temas deportivos
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7.3. El Plan gestor del deporte de Valencia

El Plan Gestor de la Fundacién Deportiva Municipal de Valencia es la
ordenacién de los procedimientos con los que actda en el desempefio de sus cometidos
diarios, dando cumplimiento a las directrices de su Junta Rectora emanadas de las
decisiones adoptadas por el Pleno Municipal, para dar satisfaccion a las necesidades
fisico-deportivas de la poblacién de la ciudad. Estos procedimientos se han adaptado a
las exigencias de la Normativa ISO: 9001, a partir de la decisién de adoptar un sistema
de calidad en nuestra gestién deportiva como organismo auténomo municipal.

Este Plan se estructura, primeramente, en el cumplimiento de la legislacién
vigente, como no puede ser de otra manera, en cumplimiento, a si mismo, de los
estatutos y ordenanzas aprobados por el Pleno Municipal, y partiendo de esos
principios rectores, dando respuesta a las directrices de la Junta Rectora. Aun cuando
la legislacion actual habla de gestién directa e indirecta, recogiendo las diferentes
modalidades de una y de otra, y el Ayuntamiento de Valencia aplique unas y otras,
no puede hablarse de lineas de actuacién diferenciadas, pues en todo momento se
busca su solucién de continuidad que conforma un modelo tnico, mixto, de gestién,
si bien prestado por entidades distintas, que otorga la imprescindible autonomia de
«riesgo y ventura» a los distintos entes gestores, a partir de prescripciones técnicas y
administrativas que rigen en los contratos de concesiones, y en el caso de los convenios
el grado de autonomia necesaria acorde a esta forma de gestién.

Ha sido un objetivo de la Fundacién Deportiva buscar la mdxima calidad
en sus actuaciones y el refrendo de la certificacién de esta calidad por una entidad
homologada al efecto como exponente de su modo de hacer. La presente publicacién
recoge el como se llevan a cabo estos desempefios.

El primero de los «planes» que se disenaron y llevaron a la prictica fue el Plan
director de instalaciones deportivas de Valencia. El segundo plan en importancia,
elaborado por la Fundacién Deportiva, es el Plan rector de actividades deportivas,
cuya finalidad es ordenar las acciones propiamente deportivas, los programas, los
cursos, las acciones.

Asi pues, durante estos pasados afos, el Ayuntamiento de Valencia a través
de su Fundacién Deportiva ha planificado sus competencias en materia deportiva
soportadas, como ya se ha dicho, por dos planes bésicos, el de instalaciones y el de
actividades a realizar. Pero en su desarrollo cotidiano faltaba la ordenacién y unificacién
de criterios y de modos de hacer, lo que exige y da paso al plan gestor que define el
modo de hacerlo, de acometerlo.

El plan gestor por tanto recoge, por un lado, las formas en que la legislacién
vigente posibilita los desempefios de la Administracién piblica, y como consecuencia
de la Fundacién Deportiva Municipal, por otro lado revisa y unifica el modo en
que todas estas actuaciones se llevan a cabo a través de cada uno de los Servicios y
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las Secciones en que se estructura ésta, y finalmente se adapta a la norma existente
garantia de que las actuaciones se hacen de forma conveniente contando con una
entidad externa que evalda y certifica la idoneidad cada una de las acciones que se
acometen.

Cada uno de estos tres planes mantiene, pues, su propia estructura adaptada
y acorde a su particular naturaleza pero a su vez, y esto es lo que probablemente
mds merece ser destacado, mantienen entre s una relacién que da forma al sistema
deportivo municipal en nuestra ciudad.
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TERCERA PARTE

A modo de introduccién de esta tercera parte se incluye el siguiente decdlogo
sobre principios de calidad de los servicios publicos, con una intencionalidad que
viene claramente manifestada en su titulo, incluyéndose en la parte final del libro, a
modo de anexo, el texto que lo completa. Se trata de un documento aprobado por
los representantes de la Administracién General del Estado y de las Comunidades
Auténomas, asi como de la Federacién Espafnola de Municipios y Provincias presentes
en el IV Encuentro de Calidad de los Servicios de Castilla y Ledn:

DECALOGO DE PRINCIPIOS SOBRE “LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS COMO ENFOQUE QUE FAVORECE EL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS Y EL COMPROMISO
SOCIAL DE LAS PERSONAS”.

DECLARACION GENERAL
Primero.- Relevancia del enfoque humanista de los modelos de Calidad. Los diversos
modelos de Calidad tienen en su seno un “enfoque Humanista”, que debe ser
ponderado, exteriorizado y difundido por las Administraciones publicas que lo
aplican, en la medida que favorecen la libertad individual y la implicacién social
de las personas.

DECLARACIONES EN RELACION CON LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS
Segundo.- Administracién para la ciudadania. Las organizaciones publicas tienen
como centro que les gufa al “cliente”, ya sea éste externo, el ciudadano, ya
sea interno, el empleado publico, por lo que deben pasar de constituir unas
Administraciones “simplemente gestoras” a ser unas Administraciones “para las
personas’, donde el factor humano estd presente en todos los dmbitos de la
actuacion publica.

Tercero.- Administracion personalizada. Las organizaciones publicas procuran
la proteccién y reconocimiento de los concretos derechos y libertades de
las personas, y la satisfaccién de sus necesidades particulares, tanto de los
ciudadanos como de los propios empleados publicos, por lo que deben pasar
de ser Administraciones “generalistas” a constituir Administraciones “cercanas”,
que ponderan la demanda concreta e individual de cada una de las personas que
a ellas acuden o que las integran.
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Cuarto.- Administracién moderna. Las organizaciones publicas estdn preparadas
para afrontar las expectativas sociales de futuro que plantea el Siglo XXI, por lo
que deben pasar de constituir unas Administraciones “tradicionales” a ser unas
Administraciones “modernas”, en constante evolucién, que se anticipan, en su
funcién de servicio, a las previsibles demandas de las personas externas e internas
con las que se relaciona, en el marco econémico, social y tecnoldgico actual.

DECLARACIONES EN RELACION CON LOS GESTORES PUBLICOS
Quinto.- Promocidon personal. La aplicacién de modelos de Calidad debe
conllevar que los responsables y empleados publicos que las utilizan sean, por
ello, mds humanos, mds libres, mds racionales, mds comunicativos y afectivos,
mds respetuosos con el entorno, y mds innovadores y creativos, lo que fomentard
que idéntica situacion se produzca en los destinatarios de los servicios publicos,
los ciudadanos y, en general, toda la sociedad.

Sexto.- Promocién profesional. La profesionalidad y la gestién del conocimiento
de los responsables y empleados publicos en el cumplimiento de sus obligaciones
y deberes, ayudados por la aplicacién de los modelos de Calidad, les favorecerd
como personas en sus naturales inquietudes intelectuales y, por ende, ayudard a
promover un mayor enriquecimiento personal y social en sus relaciones.

Séptimo.- Gestor piblico comprometido. Con el compromiso que se adquiere
mediante la relacién juridica especial que preside le vinculo entre la organizacién
publica y sus gestores, éstos han de asumir la actitud de actuar y exteriorizar el
gusto por el trabajo bien hecho, e involucrarse en atender adecuadamente a
los ciudadanos, adquiriendo el convencimiento de su funcién publica y social,
que se manifiesta a través de la responsabilidad, la sinceridad, la diligencia, la
transparencia, la dedicacidn, la cortesfa y la correccidn.

DECLARACIONES EN RELACION CON LOS CIUDADANOS
Octavo.- Relacidn entre personas. Los servicios publicos se prestan pos personas, los
empleados puiblicos, para personas, los ciudadanos, y como tal deben establecer
relaciones basadas necesariamente en el respeto, la confianza y la dignificacién
mutuos.

Noveno.- Ciudadano implicado. Ademds del ejercicio de los derechos politicos
reconocidos constitucional y legalmente, los ciudadanos deben concienciarse
del papel activo que deben jugar en relacién con las organizaciones publicas que
les sirven, promoviendo e incentivando la mejora de sus érganos y servicios a
través de diversos cauces de participacién, como la presentacién de iniciativas
y sugerencias, la contestacién de consultas, encuestas, etc., lo que redundard en
potenciar su implicacién personal con la sociedad en la que viven y les ayudard
a tener el convencimiento de que “no colaboran con las Administraciones” sino
que “participan en sus Administraciones”.
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Décimo.- Ciudadanos satisfecho. Las Administraciones y sus gestores estdn al
servicio de los ciudadanos, prestindoles la utilidad de garantizar las normas
de convivencia en sociedad que se han dotado y la correcta ordenacién de los
servicios pﬁblicos, y por ello deben ser consideradas un valor afiadido en su vida
personal y sentirse orgullosos de las mismas, manifestindolo y trasmitiendo asf,
sin perjuicio de ser exigentes en el cumplimiento de los deberes y reclamaciones
y quejas que puedan ser procedentes.

8. Introduccidn a la calidad y aplicacién del modelo por la Fundacién

Deportiva Municipal de Valencia.

En la actualidad nos encontramos en un entorno caracterizado por una
alta competitividad en todas las esferas, también en la fisico deportiva, donde la
supervivencia en el mercado es dificil.

Asi pues, hay que tener en cuenta una estrategia de la organizacién que
incorpore como elemento bdsico la CALIDAD en el mds amplio sentido del término.
Por otro orden de cosas, la casi totalidad de los productos obtenidos industrialmente,
y también, cada vez mds, los servicios de todo tipo, entre los que ocupa un papel
preponderante los deportivos, deben atenerse a una serie de normas o prescripciones
de tipo técnico, legal o simplemente estético para que puedan ser, comercializados
adecuadamente las manufacturas, y prestados y recibidos los servicios.

En consecuencia, la calidad debe ser uno de los aspectos prioritarios dentro
del contexto social y econémico mds generales de cualquier actividad productiva o de
servicios, bien sean con dnimo de lucro o sin él.

8.1. Evolucién de la calidad. Breve apunte

Puesta ya de manifiesto la importancia de este concepto en el ambiente
productivo, de manufacturas y servicios, cabe ahora comentar su evolucién
histérica.

Desde el comienzo de la actividad mercantil entre los hombres y los pueblos,
el concepto de calidad estuvo implicito, si bien en esa época no habia especificaciones.
Los problemas de calidad podian resolverse con relativa facilidad puesto que el
fabricante, comprador y mercancias estaban presentes simultdneamente.

El «cliente» ya determinaba en qué medida el producto o servicio satisfacia sus
requerimientos y expectativas. Sin embargo este sistema de produccién artesana tenfa
el inconveniente de su elevado coste. La produccién industrial redujo sensiblemente
los costes de la produccién artesana, si bien hubo un alejamiento paulatino entre el
fabricante y el comprador.
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La puesta en marcha de las cadenas de produccién a principios del siglo XX,
de las que fue pionero Henry Ford para fabricacién de automéviles, hicieron que
esos ajustes manuales a que antes nos referfamos no pudieran llevarse a cabo, por lo
que las piezas que se utilizaron para su montaje en linea deberfan ser iguales a una
especificacién con sus correspondientes tolerancias.

Asi surgid la definicién cldsica de calidad de un producto como “conformidad
con la especificacién”. El alcanzar esa conformidad va a suponer una ventaja
competitiva, por la reduccién de costes en el caso de las manufacturas, y por la
fidelizacién en el de los servicios.

La principal caracteristica del entorno socio-econémico actual, en términos
generales, es la competitividad, lo cual significa tener unos precios inferiores o iguales
que la competencia con unos niveles de calidad superiores. Ello sélo puede alcanzarse
disponiendo de una estrategia de calidad que afecte a todas las dreas de la entidad,
organizacién o empresa, y de las organizaciones.

Asi pues la calidad adquiere una nueva dimensidn, el cliente, alrededor del
cual va a girar todo el sistema de calidad de la entidad, en nuestro caso el Organismo
Auténomo Fundacién Deportiva Municipal. No puede satisfacerse al cliente si
no hay unos planes especificos de calidad que cubra todas las dreas de la empresa,
organizacién o entidad, tanto las relacionadas con el producto o del servicio, como
las llamadas indirectas o de gestidn.

En los dltimos afios estd adquiriendo una enorme importancia la calidad
de los servicios, cuyo objetivo bdsico continta siendo la satisfaccién del cliente, y
con unos principios generales andlogos a los de calidad del producto, pero con unos
programas especificos distintos en algunos casos a los productivos.

Los precursores de movilizar a los recursos humanos en la mejora de la
calidad fueron los japoneses, quienes idearon los llamados «circulos de calidad» en
1962 por medio de Dr. Ishikawa, y quienes potenciaron hasta limites insospechados
los programas de sugerencias de mejora.

8.2. Las Normas ISO 9000

Tras esta breve introduccidén, se va a incidir en uno de los sistemas
mds actuales y que mds se estdn utilizando hoy en dfa en las empresas y entidades,
las Normas ISO 9000 (otros dos modelos igualmente muy utilizados, y considerados
inicialmente, se incluyen el anexo 4).

Para poder entender mejor el significado del sistema, es de frecuente ayuda
echar un vistazo a su historia, lo que era relevante e importante en la época en que se
gesto la norma, esta ha cambiado con la evolucién de los mercados y las organizaciones,
la norma se ha convertido en una costumbre que es defendida con legitimidad por las
instituciones que han crecido alrededor de ella.
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Debemos retroceder por tanto, hasta 1987, afio en que la norma ISO 9000
fue introducida. Su mds temprano antecesor fue la norma de defensa industrial en
uso durante la segunda Guerra Mundial, en su momento fue conocida como la
serie AQAP (Allied Quality Assurance Publications). La norma fue introducida para
resolver un problema de ese momento, asegurando que la norma documentada e
independientemente controlada era de total aceptacién.

Cuando el pensamiento de una organizacién es gobernado por ideas de
especializacién y de normalizacién, el rol administrativo es el de especificar las normas
y procedimientos que la gente va a utilizar para trabajar, siendo una forma de control
para obtener el resultado esperado de la produccién. La respuesta de la industria fue
delegar responsabilidades en sus proveedores, naturalmente habia distintos puntos
de vista con respecto a que los elementos eran necesarios en un sistema de calidad
total; la implementaron y la evaluacién de los distintos sistemas implicaba mayores
recursos.

En el Reino Unido, el nacimiento de esta industria coincidid con una
desmedida abundancia de inspectores del gobierno. Un proyecto del Departamento
de Comercio e Industria brindaba asistencia a algunas firmas que buscaban el consejo
y la asistencia.

Los consultores se adherfan a la visién en la cual ISO 9000 se basaba
originalmente en que la prevencién requiere planificacién y la evidencia de esta
planificacién deberfan ser normas documentadas que pudieran ser verificadas
independientemente. Es un método que controlarfa los resultados de la produccién si
es aplicado correctamente.

Los estudios de un mercado globalizado impulsaron la creacién de un Sistema
Nacional de Norma, Calidad y Certificacién, con la finalidad de lograr una nueva
imagen para la calidad de los productos y servicios de conformidad con la consagrada
significacién de aptitud para el uso y la de afiadir satisfaccién de todas las necesidades
y expectativas de las organizaciones.

La serie ISO 9000, fue publicada por la Organizacién Internacional de
Estandarizacién (ISO) y esta constituye un esquema integrador de esfuerzo de calidad,
el cual permite la amortizacién a escala internacional de la calidad como elemento
imprescindible en los intercambios comerciales.

ISO, “International Organization for Standaritzation”, es un organismo
mundial lider en normalizacién, el cual hizo posible la aprobacién de los textos de las
normas que conforman dicha serie.

ISO 9000 tuvo su origen en las normas de la Organizacién del Atédntico
Norte (OTAN) quien las utilizo como instrumentos para evaluar a los proveedores de
partes y motores para aviacidn, que a su vez tuvieron su origen en la norma de la Rolls
Royce (afios 30).

Luego fueron adoptadas por la British Standars Institution BSI (1978) bajo
el ndmero BSI 5750, las cuales a su vez fueron utilizadas como base para la discusidn,
a partir de 1982 del comité N° CT176 de ISO y para que en 1987 se publicaran con
la denominacién actual de serie ISO 9000.
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Actualmente, se ha editado una nueva versién de la normativa ISO 9000,
utilizdndose e implantdndose la versién ISO 9000:2000.

8.3. Eleccién del modelo de gestién por la FDM

La Fundacién Deportiva Municipal de Valencia analizé los diferentes sistemas
de organizacién de la calidad que se encontraban a su alcance. La FDM selecciond para
su Entidad el modelo establecido por la norma UNE-EN-ISO 9001:2000 “Sistemas
de Gestién de la Calidad. Requisitos”. La eleccién se basé en diferentes criterios.
Por supuesto, la eleccién no significa que otros modelos sean inferiores o de menor
calidad. La EFQM, como se expone en el Anexo 4, presta atencién a otros pardmetros
que no son requisitos de la norma ISO 9001, pero que son igualmente importantes
para que una entidad consiga sus objetivos. Y entonces, hay que responder por qué la
FDM no ha elegido un modelo de mds prestaciones.

En primer lugar, la norma ISO 9001 es un modelo internacionalmente
reconocido y que ha experimentado desde su creacién un crecimiento muy alto. Es
decir, la norma ha sido elegida por la mayoria de las organizaciones como modelo de
gestion de la calidad. Debido a su elevado crecimiento, el modelo se ha convertido en
el sistema de referencia de las organizaciones y ha conseguido que sea muy popular, no
solo a nivel profesional, sino como fendmeno de masas. Es posible que los detalles de
la norma no sean conocidos por los consumidores, pero en gran medida se sabe que la
entidad que ha conseguido aplicar con éxito la norma ISO 9001 es una organizacién
capacitada para prestar un mejor servicio.

En segundo lugar, la norma ISO 9001 tiene la peculiaridad de ser utilizada
por todo tipo de organizaciones. Las empresas de servicios y las organizaciones
gubernamentales han visto en la norma una excelente oportunidad de mejorar sus
capacidades y de acercarse a los usuarios de sus servicios. La gestién de calidad se
ha difundido tanto que, ya ha transcendido a la empresa publica. Todo tipo de
instituciones, ministerios, centros de educacién y ayuntamientos, entre otros, se han
dado cuenta que su principal valor es el servicio que pueden prestar. Y el ciudadano
valora el trato que recibe y la participacién en el modelo de servicio que le estdn
prestando. Aplicando los principios de la norma, y realizando multitud de pequefios
cambios en los servicios de una Entidad Publica enfocados a facilitar la relacién con
los usuarios, se consigue mantener una relacién mds estrecha con estos tltimos, y
responder a sus necesidades. En definitiva mejorar el trato con el cliente. En este
sentido, los requisitos de la norma ISO 9001, son muy claros y se pueden adaptar
perfectamente a las necesidades de cada empresa.

En tercer lugar, la clara orientacién hacia el cliente ha jugado un papel
fundamental a la hora de seleccionar la norma ISO 9001 para la FDM. En todas
las pdginas de la norma se marca a la organizacién el reto de modificar todos sus
procedimientos para atender a las necesidades del cliente. La FDM es una organizacién
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con vocacién de servicio publico y, por tanto, la norma ISO 9001 era una excelente
oportunidad para llegar mds cerca de sus usuarios. El Sistema nos ha permitido
replantearnos todo el trabajo realizado hasta el momento y modificar aquellos
procedimientos que no mejoraban nuestra relacién con el usuario. Desde la FDM, se
tiene muy claro que el reto es estar mds rdpido, mds cerca y mds tiempo con el usuario.
Sélo de ese modo podremos cubrir sus expectativas.

En cuarto lugar, la norma marca unas pautas, pero obliga a que sean mejoradas
constantemente. Los procedimientos de gestion establecidos hoy no serdn vdlidos
para afrontar los retos de mafiana. La norma requiere que se implanten sistemdticas
de revisién que deben ser tenidas en cuenta periédicamente. La experiencia de otras
entidades indica, que la mejora continua obliga a las entidades a profundizar en todos
los aspectos de su gestién, tanto internos como externos, y a la larga, la revisién hace
que se converja paso a paso con otros modelos de gestién. En otras palabras, se inicia
el camino centrdndose en primer lugar en las necesidades mds importantes de los
usuarios, pero a medida que se trabaja por mejorar sus expectativas, las entidades se
dan cuenta que no se pueden superar los objetivos marcados si la organizacién no
mejora sus capacidades internas. Y con el paso del tiempo, es imprescindible mejorar la
relacién con los usuarios, con los trabajadores de la organizacién, con los proveedores
y, en definitiva, con todos los actores implicados para hacer una organizacién mejor.

Y en quinto lugar, el trabajo realizado puede ser certificado por un tercero,
una entidad de certificacién, que verifica que el sistema implantado cumple con los
requisitos de la norma de implantacién. La certificacién tiene importantes beneficios
como se verd mds adelante.

Por otro lado, el sistema de calidad implantado de acuerdo a la norma ISO
9001 permite con facilidad ampliar los servicios incluidos bajo su paraguas. Asf se
ha disefiado un sistema que empezando por las actividades de gestion deportiva, ird
incorporando progresivamente, en los préximos anos, las actividades que se realizan
en las instalaciones deportivas. Y todo ello, sin modificar las bases del sistema que se

sustentan sobre la politica de calidad de la FDM.

Cuadro 1. Claves de la eleccion de un sistema de calidad de acuerdo
a la norma ISO 9001:2000 por la FDM.

Es el sistema de calidad mds contrastado y conocido internacionalmente.

Se centra en las necesidades y expectativas del cliente

Uno de sus principios fundamentales es la mejora continua

Se pueden introducir otras facetas de la calidad, como los factores internos y la
involucracién de otros agentes (proveedores, ciudadanos, etc.)

Permite ampliar los servicios e instalaciones incluidas en el alcance sin modificar la
esencia del sistema.

Es un sistema certificable por una tercera entidad independiente y bajo una normativa
reconocida internacionalmente. En nuestro caso ha sido certificada por AENOR.
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8.4. La certificacién

El sistema de calidad de la FDM, debido a su complejidad, se estd ejecutando
en distintas fases de acuerdo a una planificacién inicial (cuadro 2). La complejidad
viene definida por el nimero de personas que trabajan en la organizacién, el nimero
de centros gestionados directa o indirectamente por la FDM vy la gran cantidad de
actividades y eventos que se realizan.

Asi, la primera fase ha consistido en establecer el funcionamiento de los
servicios de gestién y la comunicacién. Esta fase ha tenido una duracién aproximada
de 24 meses de trabajo y ha concluido con la certificacién por una entidad acreditada
por ENAC y perteneciente a la red internacional de Entidades Acreditadas -QNET
que otorga validez internacional al Certificado Obtenido.

Cuadro 2. Alcances de certificacion para cada una de las etapas de certificacion
planificadas para la FDM.

Fase Alcance de Certificacién

Planificacién de la oferta de las actividades deportivas. Gestién interna y
I comunicacién con los usuarios.

(Numero de registro AENOR ER-1035/2006)

II/111 Explotacién de las instalaciones de gestidn directa e indirecta

El proceso de certificacién necesita que la organizacién tenga un sistema de
calidad plenamente implantado antes de su inicio. En la figura 2 se ha incluido un
diagrama con las distintas fases. La duracién de dicho proceso en el caso de la FDM
fue aproximadamente de tres meses, desde el envio de la documentacién para su
andlisis hasta la concesién final del certificado.

Figura 1. Marca concedida a la Fundacion Deportiva Municipal de Valencia.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER/1035/2006

La certificacién fue concedida por parte de AENOR, con fecha 26 de julio
de 20006 (ver figura 3). La certificacién estd sujeta a auditorias de seguimiento anuales.
Esto significa que nuestra organizacién, una vez conseguida la primera certificacién,
debe demostrar que mantiene sus procesos de acuerdo a la norma de referencia y a los
requisitos de la entidad de certificacién. Y es que la certificacién es un primer paso
hacia la mejora continua y no el fin en si.
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Figura 2. Proceso de certificacion por una Entidad Acredjtada. Fuente: AENOR.
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El proceso de implantacién de un sistema de gestién de la calidad en la
Fundacién Deportiva Municipal, se puede esquematizar de la siguiente manera:
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Figura 3. Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Fundacién Deportiva Municipal de Valencia.
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8.5. El camino de la calidad

La certificacién de un sistema de calidad no es el fin de un proceso mds
o menos largo sino todo lo contrario. Con la certificacién, la FDM ha asumido el
compromiso de mantener vivos todos los requisitos establecidos por la norma ISO
9001. Mientras el lector lee este libro, los empleados de la FDM estdn trabajando
en mejorar la calidad del servicio para demostrar que su Politica de Calidad no son
s6lo unas palabras bien escritas en un marco a la entrada de las instalaciones. Todas
las herramientas descritas en los procedimientos del sistema de calidad de la FDM
tiene como finalidad la Mejora Continua entendida como un mejor servicio para el
usuario.

Pongamos como ejemplo una jornada de trabajo en la FDM. Cuando se
inicia la jornada laboral, cada responsable revisard las notas de los dfas anteriores,
los correos electrénicos recibidos desde los centros, las sugerencias y reclamaciones
que son de su responsabilidad y el plan de calidad establecido. Antes de acudir a
su reunién realizard unas llamadas a las Instalaciones Deportivas para comentar
con ellos las reclamaciones y otras comunicaciones recibidas. Asi, el Director de la
Instalacién le transmitird de primera mano la opinién de los usuarios, es decir, el
“pulso de la calle”. Después, con todas las notas recogidas y bien organizadas en los
registros establecidos al efecto, acudird a la reunién a las que ha sido convocado para
analizar si los servicios responden a las necesidades de los usuarios. Quizds, en esa
reunion se descubra que no se ha tenido en cuenta un aspecto concreto de la calidad
y que es necesario tomar acciones para resolver los problemas planteados. A media
mafana, el responsable iniciard las acciones pertinentes y transmitird a los implicados
los trabajos a realizar para alcanzar los objetivos planteados. Entre los implicados
pueden encontrarse Jefes de Servicio, Jefes de seccién, Encargados de Instalaciones,
empleados en general, y empresas colaboradoras. Aprovechard su conversacién con
los anteriores para repasar los resultados obtenidos con otras acciones tomadas con
anterioridad y recordar a algtin empleado que envie el informe pendiente para evaluar
la situacién de una actividad. Antes de finalizar la jornada, el Jefe de Servicio repasard
las acciones pendientes de firma y revisard con los empleados a su cargo el buen
desarrollo de los objetivos que se establecieron a principios de afo.

Mediante actuaciones como las descritas en el ejemplo anterior, en las que
todo el personal interviene aportando su grano de arena, se consigue que el sistema
de calidad de la FDM funcione. Y es que, para que la Calidad funcione, tiene que
ser responsabilidad de todo el mundo. Todo el personal debe ser consciente de la
importancia de su cometido, de la impresién que causa sobre los usuarios, en
definitiva, que su buen hacer es la consecuencia de que los usuarios confien cada dia
mds en nuestro servicio.
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9. La estrategia de calidad de la Fundacién Deportiva Municipal de
Valencia: politica, gestién por objetivos y despliegue de la calidad

9.1. Breve introduccién a la planificacién de la calidad

La planificacién de la calidad no es un concepto teérico de dificil aplicacién.
No es mds que parte de una estrategia de una empresa para lograr unos resultados
empresariales, en este caso, de calidad. La planificacién de la calidad puede englobarse
como parte de otros planes de la empresa. Por ejemplo, la empresa deberia considerar
su Planificacién Estratégica a la hora de establecer los planes de calidad. En nuestro
caso, contamos con documentos bdsicos de funcionamiento en los que hemos basado
nuestros planes de calidad (Plan Director de Instalaciones Deportivas y Plan Rector
de Actividades Deportivas).

Un sistema de gestién de la calidad define una politica que se cumple mediante
la aplicacién de unos planes que son revisados a intervalos regulares. Dicho de otro
modo, para poder cumplir con los compromisos definidos por la organizacién (el
organismo auténomo FDM en este caso) en materia de calidad, se deben establecer
unos objetivos y asegurarse que dichos objetivos se cumplen.

De forma mds amplia, un plan de calidad debe contemplar: los objetivos,
las especificaciones y los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos.
Cuando hablamos de especificaciones, queremos decir los documentos que determinan
cémo debe realizarse un determinado proceso, prueba, producto, etc. Por ejemplo, un
plano es una especificacién de un producto; un procedimiento es una especificacién
que determina cémo debe actuarse; un ensayo es una especificacién que determina
cémo debe realizarse una prueba para lograr unos resultados.

Como se ha dicho anteriormente, la planificacién de la calidad debe ser
coherente con la planificacién estratégica de las entidades. La planificacién estratégica
considera el andlisis interno (la organizacién) y el andlisis externo (los mercados).
De nada servird establecer unos planes de calidad brillantes si se plantean en contra
de la realidad de la empresa y de los mercados en los que opera. Es conveniente en
este caso, que se haga una revisién de los conceptos relacionados con la planificacién
estratégica, sus fines, metodologfa, objetivos y utilidad para las organizaciones. En los
apartados siguientes se hace un acercamiento general a la Planificacién Estratégica.

9.1.1. Planificacién estratégica

Antes que pasar a analizar el término ‘planificacién estratégica’, habria que
preguntarse primero: ;qué es realmente la estrategia de un organismo?

La estrategia en este caso de los organismos publicos, es la bisqueda del
éxito en cuanto a la orientacién hacia el ciudadano se refiere. Se trata por lo tanto de
conseguir ofrecer aspectos clave como puedan ser: calidad, servicio, responsabilidad,
etc. Podemos decir, por tanto, que tener una estrategia, es tener un plan que a priori
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nos permita ofrecer un servicio de calidad a nuestros usuarios y una gestién adecuada
de los fondos publicos, lo que nos impulsa a estar entre los organismos de mayor nivel
actualmente.

Nunca se deben confundir los términos estrategia y planificacién, ya que:

- La estrategia no es un plan detallado o un programa de
instrucciones.

- Es un catalizador ya que unifica los recursos.

- Da coherencia y direccién a las acciones y a las decisiones de una
organizacion.

Para conseguir una estrategia de éxito y poder establecer el andlisis de la
estrategia de la organizacidn, existen cuatro factores clave bdsicos relacionados entre
si y que son:

ESTRATEGIA DE EXITO

Implementacion efectiva

Metas a largo plazo Valoracion objetiva Profundo
(simples y de los recursos conocimiento del
consistentes) disponibles entorno

Si realizamos un pequefio andlisis de los cuatro factores claves para el éxito
estratégico, tenemos que:

Las metas deben ser simples, consistentes y a largo plazo.

Se necesita tener un profundo entendimiento y comprensién del entorno.
La organizacién debe realizar una valoracién objetiva de sus recursos.

Se deberd realizar una implementacién efectiva. Sin una puesta en prdctica
efectiva, la mejor estrategia se queda en nada.

.
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Por lo tanto, podemos afirmar que la estrategia es la respuesta al.... ;qué hacer?,
mientras que la estrategia competitiva se refiere a... ;cémo conseguirlo? y a... ;cémo
conseguir ventajas competitivas?

ORGANIZACION ENTORNO

Recursos y Capacidades Otros organismos
Metas y Valores Clientes
. - ——
Estructura y sistemas Proveedores

Las organizaciones tienen tres grupos de factores clave que son:

* Sus recursos y capacidades.
* Sus metas y valores.
* La estructura de su organizacién y sistemas.

Por otro lado, el entorno exterior puede comprender a su vez, diferentes
entornos, como por ejemplo: entorno social, econémico, politico, tecnoldgico, etc.
Todos y cada uno de ellos influyen en las decisiones a tomar y en el rendimiento.

9.1.2. Andlisis de la estrategia organizacional

Una de las herramientas mds conocidas por todos para analizar de forma global
una empresa, organizacion, etc., es el andlisis DAFO, en el cual se realiza un estudio
tanto externo (entorno) como interno, analizando las amenazas y oportunidades que
el entorno puede ofrecer y las fortalezas y debilidades del propio organismo, para
posteriormente analizar sus puntos fuertes y débiles.

Ahora bien, un andlisis DAFO no es la panacea y en ocasiones, su uso es
complicado y limitado ya que pueden darse casos en los que diferenciar fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades sea complicado.

9.1.3. Enfoques de la estrategia y la importancia del andlisis del entorno en
su formulacién

En cualquier organizacidn, la estrategia juega diferentes papeles que se deben
tener en cuenta y que afectan a los siguientes aspectos:
* Es un soporte bédsico y fundamental para la toma de decisiones, puesto
que reduce el rango de alternativas posibles y crea una norma heuristica.
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* Es una forma de encaminar el objetivo central de la organizacién, puesto
que establece la direccién a tomar.

* A su vez, es un vehiculo de coordinacién y de comunicacién, puesto que
coordina las diferentes decisiones y se concreta en la declaracién de la Misién.

Por otro lado, hay que tener presente la importancia que tiene el andlisis
en la formulacién de una buena estrategia. En el mundo de la Gestién Estratégica,
no existen reglas ni férmulas genéricas, puesto que toda regla puede acabar siendo
plagiada y por lo tanto ya no serfa una estrategia que ofreciera ventajas competitivas.
Es por ello, que cada organismo, debe conseguir adoptar la mejor estrategia para el
momento en el que se encuentran.

Para conseguir obtener la mejor estrategia en cada momento, se debe seguir
un proceso de toma de decisiones; al no existir algoritmos vélidos para su obtencidn,
la dnica forma de conseguirlo es mediante el Andlisis Estratégico, generando marcos
que permitan identificar, clasificar y comprender los principales factores que influyen
en la toma de decisiones estratégicas y capacitando para la busqueda de la estrategia.

Los principales factores que juegan en el andlisis estratégico son:
- Necesidades de los usuarios.

- Poder/fuerza de los organismos publicos existentes.

- Habilidades y capacidades de la propia organizacién.

- Ventajas competitivas.

Existen dos tipos de entornos que rodean a cualquier organismo, empresa,
etc., y que deben analizarse conjuntamente, puesto que son los factores influyentes
en la actividad diaria de cualquier organizacién.

Por un lado, tenemos el Macro-entorno, también conocido como Entorno
General, el cual afecta de manera indirectaala organizacién. Dentro de él, encontramos
los siguientes factores, aunque realmente existen muchos mds:

- Entorno contextual; para organismos publicos, fundaciones, etc., se hace
necesario el realizar un andlisis periédico de la evolucién, cambios y
tendencias de su entorno, puesto que por sus caracteristicas especiales
deben ubicarse estratégicamente, posibilitando la redefinicién y adaptacién

de su papel.

Tecnologfa.

Estructura Demogréfica.
Economia Nacional/Internacional.
- Administracién.

- Entorno Ambiental.

Religién.

1

1

1
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La evolucidn, tendencia, importancia, etc., de este tipo de factores pueden
ofrecer a la fundacién una serie de amenazas y/o oportunidades que hardn cambiar la
planificacién estratégica que se tenia hasta ese momento.

Por otro lado, se tiene que analizar el entorno mds inmediato (Micro-
entorno), el cual le afecta de forma mds directa y que estd constituido por los siguientes
factores:

- Usuarios: la fundacién debe crear valor para ellos (responsabilidad social,
servicios de calidad, cubrir necesidades, etc.), por lo que debe
comprenderlos.

- Otros organismos de actividad similar: hay que lograr ofrecer servicios/
actividades de calidad, analizando métodos de trabajo de otros organismos
y viendo las oportunidades que se tienen.

En resumen, la relacién que una organizacién tiene con su entorno mgs
inmediato, es decir con sus usuarios, otros organismos publicos, forman lo que se
denomina el “Andlisis del Sector Organizacional”.

9.1.4. Las metas de la fundacién

En la fundacién, como en cualquier otro sitio, el deseo de formular una
estrategia tiene como tltimo objetivo la consecucién de una Meta.

Para el caso de los organismos publicos en particular, se puede diferenciar un
tipo de meta de forma clara:

* La meta Social: que queda definida por la Misién de la organizacién
(declaracién escrita de la visién y del sistema de valores). Se pretende dar
una orientacién al ciudadano, ofreciendo un servicio al nivel que los
usuarios desean, administrando adecuadamente los fondos publicos y
dando una orientacién total hacia el ciudadano.

9.1.5. Ventajas y desventajas de los procesos de Planificacién Estratégica

Aunque la planificacién estratégica, no es ni mucho menos la solucién a todos
los males, si que aporta una serie de ventajas a las organizaciones como pueden ser:

- Exige una recogida exhaustiva de informacién y tratamiento de la
informacién acerca del entorno, lo que conlleva a un mayor conocimiento
del mismo por parte de la organizacién.

- Es un gran paso para poder clarificar el camino futuro a tomar por parte de la
fundacién y poder optar por las decisiones mds acertadas.
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- Sirve como base para poder llevar un control de los resultados y progresos
que la organizacién estd teniendo.

- Identifica oportunidades, amenazas, etc., y hace que las personas que
trabajan en ella luchen por aprovechar las primeras e intentar superar las
segundas.

- Permite gestionar de una forma mds racional, los recursos de que se
dispone.

- Facilita el compromiso e implicacién de las personas que estdn afectadas
por dicho plan.

- Deja plasmadas de forma clara, las competencias y responsabilidades del
personal de la organizacién.

- Proporciona un marco para facilitar la coordinacién y colaboracién con
otras entidades.

Ahora bien, el uso de la planificacién estratégica para organismos de entidad
publica, puede traer también una serie de inconvenientes (mds bien limitaciones),
entre las que cabe destacar las siguientes:

- Puesto que originariamente, la planificacién estratégica estd concebida
para la gestién en las empresas, se centra sobretodo en la competitividad y
en la definicién de manera clara de objetivos, chocando con la realidad de
este tipo de organizaciones en los que la atencién de necesidades sociales,
la responsabilidad social, etc. son sus principales objetivos, los cuales son
frecuentemente imprecisos.

- Por las caracteristicas funcionales de este tipo de instituciones, la sistemdtica
de trabajo muchas veces se centra en la resolucién de problemas a medida
que éstos van apareciendo y no en una orientacién estratégica.

- Requiere una inversién considerable de tiempo, recursos humanos y
financieros, que en muchas ocasiones, este tipo de organizaciones no
dispone.

- Una planificacién tiende a ser rigida, excesivamente formalizada, y
desincentiva la creatividad y la innovacién en las organizaciones.

9.1.6. Plan de accién y recomendaciones para la implantacién

Para poder implantar de forma efectiva un sistema de planificacién estratégica,
y teniendo en cuenta que un cambio organizacional no se puede realizar de golpe,
es conveniente que en los inicios, la estrategia se base en pequefios proyectos cuya

evolucién siga un proceso légico. Esto se hace necesario por lo siguiente:

* Se conseguirdn mejoras y cambios a corto plazo, perceptibles por el
personal de la organizacién, lo que provoca un efecto estimulante.
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* No se pierde el control de las intervenciones que se van poniendo en

marcha.

* Se reduce el riesgo a posibles fracasos, puesto que si el campo estd acotado

la intervencién sobre los posibles errores es mucho mids sencilla.

La implantacién operativa de las medidas propuestas en un plan estratégico
exige de los siguientes puntos:

* Se debe establecer una secuencia muy clara de las medidas propuestas,
puesto que en funcién de los objetivos propuestos, alguno de ellos tendrdn
consecuencias a corto plazo, mientras que otros obtendrdn sus resultados en
el medio/largo plazo.

* Determinar quiénes serdn los responsables de cada una de las actividades
comprendidas en el plan estratégico, con el objeto de que cada uno tenga bien
claro cudles son sus funciones, y no se dupliquen esfuerzos. El establecimiento
de responsabilidades incluye a todos los niveles de la organizacién. Ademds,
se deberd crear una estructura minima que garantice al seguimiento del plan,
control de las evoluciones, modificaciones oportunas, etc.

Uno de los planteamientos mds exitosos para la implantacién efectiva y exitosa
de las medidas contempladas en el plan estratégico, es la que establece un conjunto
de equipos de trabajo en distintos niveles, inspirados en la jerarquia de objetivos del
plan, cada uno ocupdndose de un proyecto o linea de mejora y al frente de los cuales
hay una persona responsable.

9.1.7. Sistema de seguimiento para la planificacién estratégica

Como ya se ha comentado en anteriores puntos, cualquier sistema de
planificacién debe llevar consigo:

- Un sistema de medicién y control con e fin de detectar las posibles
desviaciones que se producen con respecto al planteamiento inicial.

- Valoracién y evaluacién de los resultados intermedios obtenidos, para
obtener una serie de conclusiones y recomendaciones que puedan servir en
futuras planificaciones.

Por lo tanto, el Plan Estratégico deberia llevar explicito el cémo se va a realizar
el seguimiento y evaluacién de las estrategias y medidas propuestas. Para ello, se
necesita disponer de una estructura y un sistema de informacién apropiados, asi como
de unos indicadores bdsicos. Se trata pues, de una gufa para la accién y para informar
a los demds qué somos y qué queremos.
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La redaccién del documento final del Plan Estratégico, debe realizarse por una
tinica persona o un grupo muy reducido. Una vez redactado, deberd circular por toda
la organizacién para poder recoger las opiniones del personal y proceder a la redaccién
de la versién definitiva. Tampoco estarfa de mds, que se distribuyese (aquello que no
sea confidencial) a los usuarios que con frecuencia utilizan los servicios ofertados por
la organizacién para que los conocieran con mayor profundidad.

El esquema caracteristico de cualquier Plan Estratégico estd reglado por los
siguientes puntos:

1. Presentacidn.
2. Introduccién.
a. Breve resumen de los principales elementos del Plan Estratégico.
3. Misién y visién de la organizacién.
4. Andlisis de la situacién actual.

a. Breve historia de la organizacién.

b. Estructura de gobierno actual de la organizacién.

c. Tendencias en la evolucién del entorno general y en el sector
especifico de actuacién.

d. Principales usuarios de los servicios que ofrece la organizacién, otros
implicados, etc., indicando las demandas e intereses de aquellas 4reas
clave para la organizacién.

e. Descripcién de la situacién actual de la organizacién.

5. Diagnéstico

a. Identificacién de Oportunidades y Amenazas.

b. Identificacién de Fortalezas y Oportunidades.

c. Identificacién de limitaciones o puntos criticos en cada una de las
dreas consideradas.

6. Delimitacién de prioridades estratégicas y definicién del escenario
objetivo.
7. Formulacién y priorizacién de estrategias para el logro de los objetivos.
8. Plan de actuacién (Plan Operativo)
a. Proyectos de cambio y resultados esperados de los mismos.
Cronograma general de implantacién.
Marco presupuestario general.
Estructura organizativa y definicién de responsabilidades.

o aon o

Sistema de seguimiento y medicién del plan (indicadores,
periodicidad de recogida de informacién, etc.)
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9.2. La estrategia de calidad de la FDM
9.2.1. La relacién de los procesos del sistema de calidad de la FDM

A nivel estratégico la FDM dispone de diferentes herramientas de andlisis.
Uno de ellas es definir los procesos llevados a cabo por la organizacién y la interrelacién
que existe entre ellos. Esta relacién se puede dibujar en un Mapa de Procesos (ver
figura 4). La representacion grifica de lo anterior ayuda a definir las actividades
de mayor valor afadido para el usuario y cémo otras actividades dan soporte a las
actividades de valor afiadido.

Figura 4. Mapa de los procesos del sistema de gestion de la calidad de la Fundacion
Deportiva Municipal de Valencia.

Relacion de procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
Fundacion Deportiva Municipal de Valencia

X \ Recursos Humanos
N e
=) =
4 . N | [—
Gestién Instalaciones

/—- No conformidades

Acciones Correctivas
Preventivas

j‘ Acciones

- Seguimisnto del I
-

Enla FDM se han definido cuatro tipos de procesos con cualidades diferentes:
clave, estratégicos, de soporte al cliente y auxiliares. La terminologfa utilizada permite
clasificar los procesos en funcién de su valor para el usuario o para la organizacidn.

Los procesos clave son aquellos que interactdan directamente con el
usuario, es decir, aquellos que el usuario reconoce ficilmente como apropiados o no
porque afecta al servicio que reciben. Los procesos estratégicos estdn relacionados
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con las actividades que desarrolla la FDM para revisar el funcionamiento de la
entidad y establecer las lineas maestras de actuacién. Los procesos estratégicos
suelen ser responsabilidad de los niveles directivos de la organizacién. A diferencia
de los procesos clave, los procesos estratégicos, no son percibidos directamente por
el usuario, pero los resultados de las decisiones tomadas repercutirdn en el futuro
de dicha percepcién. Los procesos de soporte al cliente son actividades que son
percibidas de forma indirecta por los usuarios y que su mal funcionamiento se dejarfa
notar répidamente por éstos. Los procesos auxiliares son actividades de gestién
interna, importantes para asegurar un nivel de calidad adecuado, pero que sus efectos
no se notarfan inmediatamente en el usuario.

Una vez establecida la clasificacién, se deben identificar los procesos que
la FDM desarrolla y situarlos en cada tipo. No obstante, no siempre es sencillo
clasificar los diferentes procesos de la organizacién. Por ello, los procesos deben
estar en continda revisién de acuerdo con la politica de calidad de la FDM. Una vez
clasificados se determinan las relaciones que existen entre ellos. Una vez mds, esta
labor puede ser complicada y subjetiva, puesto que cada persona podria determinar
unas interrelaciones diferentes. En nuestro caso, para solucionar los dos problemas
planteados se contd con un panel de expertos formados por diferentes técnicos de la
FDM vy asesores externos. Ademds se ha establecido un periodo de revisién anual de
este procedimiento.

Una vez confeccionado el mapa de procesos se puede hacer un seguimiento
de cada uno de ellos o, al menos, aquellos a los que se les asigna un mayor valor
por parte de la organizacién. La valoracién de los procesos de forma cuantitativa y
el seguimiento de los mismos a lo largo del tiempo es fundamental para establecer
cémo la organizacién consigue mejorar el servicio al usuario. La FDM ha establecido
procedimientos para valorar los procesos, realizar un seguimiento de los mismos y
analizar los resultados.

9.2.2. La politica de calidad

Otro de los aspectos fundamentales de un sistema de Calidad es la Politica
que la Direccién establece. En la FDM se partia de un objeto y unos fines de la entidad
bien definidos en sus estatutos. El reto fue transformar los anteriores en un texto
breve, claro y sencillo para que todos los miembros de la organizacién, usuarios y el
publico en general entendiera lo que la FDM intentaba transmitir. Debe entenderse
que la politica de calidad es la referencia, que en todo momento la organizacién
considera para el establecimiento de sus objetivos. Una de las labores de la Direccién
es analizar las desviaciones que se estdn produciendo respecto la Politica de la Calidad
y corregirlas. Por ello el establecimiento de una politica de calidad acorde con los fines
de la organizacién es muy importante y debe estar sujeta a continua revision.
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La politica de calidad de la FDM ha considerado sus estatutos rectores y ha
establecido unas lineas de actuacién bdsicas para promover la calidad de sus servicios.
Teniendo en cuenta que la calidad no s6lo depende de cémo se realizan las actividades,
la politica de calidad incluye aspectos como el equipo humano, el cumplimiento
de los requisitos legales, la colaboracién con otras instituciones y entidades privadas
¥, por supuesto, la mejora continua. En el apartado siguiente se detalla cémo esta
politica se lleva a término mediante acciones concretas.

POLITICA DE CALIDAD DE LA FUNDACION DEPORTIVA
MUNICIPAL DE VALENCIA

La Fundacién Deportiva Municipal de Valencia, en cumplimiento del acuerdo
del Pleno del Ayuntamiento, y en el marco de las competencias que la legislacién
administrativa y autonémica deportiva le confieren a las Corporaciones locales,
tiene la voluntad de acercar el deporte a la ciudadanfa en los términos que recoge el
articulo 103.1 de nuestra Constitucién espafiola.

Sus actuaciones tendrdn como fin remover los obstdculos que impidan o puedan
impedir la conveniente utilizacién del ocio de la poblacién a través de la préctica
deportiva y ejercitacién fisico deportiva, favoreciendo su uso con fines higiénicos,
educativos, sociales y culturales.

La politica deportiva de la Fundacién Deportiva Municipal de Valencia estd
regida por los fines y objetivos marcados en su estatutos rectores, siempre en la
bisqueda de la mejora continua a través de acciones tendentes a:

v Orientar todos los Servicios y Actividades de la Fundacién Deportiva Municipal
hacia la Mejora en la Calidad del Servicio prestado fomentando la actividad fisico
deportiva dirigida a todos los sectores de la poblacién, con especial atencién al
deporte escolar y a los mds desfavorecidos.

v Promocién y gestién de las instalaciones deportivas que tenga adscritas la
Fundacién Deportiva Municipal, velando por las condiciones de seguridad e
higiene en las mismas.

v/ Asesoramiento y colaboracién con otros departamentos municipales y entidades
privadas deportivos o no en el desarrollo del deporte en la ciudad de Valencia.

v Organizacién de acontecimientos y actividades deportivas en la ciudad de
Valencia con la colaboracién de otras entidades deportivas.

v Creacién de un equipo humano compacto, profesional y perfectamente integrado
en la filosofia de la Calidad de la Fundacién Deportiva Municipal de Valencia.

v’ Promocién de la actualizacién y puesta al dfa de las competencias del personal y
su 6ptima adecuacién a las funciones mediante una gestién de los recursos humanos
que incluye su Formacién, Implicacién y Evaluacién Continua

v Compromiso de cumplimiento de los requisitos de los usuarios, as{ como los
legales y reglamentarios.
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Esta Politica de Calidad debe ser conocida y aplicada por todas las personas de la
ED.M. de Valencia, para lo cual serd divulgada internamente de manera completa y
efectiva. Estard desarrollada por un Sistema de Calidad, el cual estard descrito en el
Manual de Calidad y en los Procedimientos correspondientes.

El Presidente de la Fundacién Deportiva Municipal de Valencia.

9.2.3. La planificacién de los objetivos

Es bastante comin que el camino marcado por una organizacién se deje en
manos de la intuicién y el buen hacer de las personas que forman parte de la entidad.
Pero, deberfamos preguntarnos, si no sabemos a dénde vamos, ;c6mo vamos a saber,
luego, cudl es la mejor forma de llegar all? y ;c6mo sabremos si hemos llegado dénde
querfamos? Los objetivos son un medio para lograr unos resultados a partir de una
situacién determinada. Los objetivos permiten tomar decisiones sobre las diferentes
elecciones que la entidad tiene en cada momento, y tienen como finalidad asegurarse
que la eleccién era la mejor forma de llegar donde querfamos.

Los objetivos son un medio muy eficaz para alcanzar los principios de la
Politica de la Calidad. Los beneficios de la implantacién de objetivos pueden verse en
el cuadro 3. Para que la Politica de Calidad establecida pueda ser desarrollada en todos
sus aspectos, la FDM ha establecido un procedimiento que define objetivos y aporta
los recursos necesarios (humanos, técnicos y de infraestructura) para llevarlos a cabo
por los responsables designados en los plazos fijados. Esto es muy importante porque
define un marco de actuacién claro para mejorar la calidad de nuestros servicios.
Asi, generalmente, la FDM establece objetivos con cardcter anual considerando los
resultados obtenidos previamente. Se tienen en cuenta los datos aportados por la
medicién de los procesos, la opinién de los usuarios y otros agentes involucrados y la
capacidad presupuestaria de la organizacién.

Cuadro 3 Beneficios de una correcta aplicacion de los Objetivos.

Aumentan la productividad y nivel de satisfaccién del puesto

Crean estandares
Son la base de la funcién de direccién

Permiten evaluar el cambio
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Queda claro entonces, que previamente al establecimiento de los objetivos se
debe conocer cudl es la situacién de la organizacién. En el caso de la FDM se utilizan
diversas fuentes de informacién: seguimiento y medicién de procesos, seguimiento
y medicién de los servicios, seguimiento de los objetivos anteriores, andlisis de
no conformidades, acciones correctivas y preventivas, reclamaciones de usuarios,
andlisis de la percepcién de los usuarios, etc. Por otro lado, para que un objetivo
sea realmente eficaz deben tenerse en cuenta que su formulacién debe considerar
algunos requisitos. Es muy ttil definir los objetivos en los términos que desarrolla el

acrénimo “SMART”:

S.M.A.R.T.

- Especifico (Specific)

- Medible (Measurable)

- Alcanzable (Attainable)

- Relevante (Relevant)

- Controlable en el tiempo (Time-trackable)

En la FDM se han definido procedimientos para el establecimiento y
seguimiento de objetivos. Para ello, se solicita a cada responsable de servicio que
determine las prioridades de su departamento y se analizan las propuestas en reuniones
con todos los Jefes de Servicio. Se tienen en cuenta los resultados de los afios anteriores
y los principios de la Politica de la Calidad. Una vez se ha decidido qué objetivos
se deben alcanzar se deja registrado por escrito todos los aspectos necesarios para
alcanzarlos (respondiendo al acrénimo “SMART?”).

La gestién por objetivos en la FDM implantada en todos los niveles ha
permitido que se lleven con éxito a cabo objetivos ambiciosos para los servicios y
ademds ha ayudado a involucrar a todos los responsables en la Politica de Calidad
de la FDM.

Por otro lado, en la Fundacién Deportiva Municipal el trabajo se estructura a
través de una serie de planes deportivos. Los anteriores han sido desarrollados a través
de un Plan Rector. Este Plan Rector es un documento plurianual que, mientras
sigue vigente hasta una nueva actualizacién, puede ser ampliado en funcién de las
necesidades concretas de la FDM con la aprobacién de Gerencia'. Los términos
utilizados para el despliegue del Plan Rector son los siguientes:

* Plan. Cada plan estd formado por el conjunto de los programas que lo
definen y desarrollan. Asi, pues, El Plan Rector de Actividades Deportivas de Valencia
estard formado por el conjunto de programas deportivos de aplicacién en el territorio
del municipio, o en su caso, drea de influencia.

* Programa. Los programas pueden establecerse siguiendo criterios
distitntos, tanto técnicos como de otra indole, aunque siempre deberdn atender los
propios intereses del Consistorio y, en su conjunto, abarcar la totalidad de intenciones
politicas y directrices emanadas de la Junta Rectora de la Fundacidn.

* Proyecto de actuacién. Estdn pensados en la “actuacién”.

! Para detalles sobre el Plan Rector de Actividades de la FUNDACION
DEPORTIVA MUNICIPAL DE VALENCIA, ver parte 2 de la publicacién.
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9.2.4. Procedimiento de actuacién parala propuesta, planificacién, aprobacién
y seguimiento de objetivos en la FDM

La estructura anterior es el marco de referencia sobre el que se sustenta la
planificacién de objetivos anuales y su seguimiento.

Anualmente, a partir de los resultados obtenidos por la FDM durante el afio
anterior, se solicita a los Servicios que realicen propuestas de objetivos anuales. Estos
objetivos estardn relacionados con los Proyectos de Actuacién establecidos por el
Plan Rector.

De forma complementaria los Servicios pueden proponer otros objetivos no
relacionados cuando se considere que pueden ser importantes para el funcionamiento
de la FDM.

El Responsable de Calidad coordinard la recopilacién de propuestas de
objetivos y ayudard a los distintos responsables en aquello que necesiten. En el Anexo
I se adjunta un Modelo de Solicitud de Propuesta de Objetivos.

Una vez recopilados todos los objetivos propuestos por los Servicios, éstos son
elevados a Gerencia. Mediante la realizacién de una reunién con el Responsable de
Calidad en el que pueden intervenir otros responsables si asi se considera apropiado
se decide sobre los objetivos a conseguir durante el afio. Estos objetivos pueden estar
relacionados con las propuestas de los servicios, pero también se pueden utilizar otros
objetivos si asf se considera.

Como resultado de la aprobacién de los objetivos se establecen una
programacién de actividades (ver cuadro).

Encabezado
* Afio para el que se planifica el objetivo
* Aprobacién por Gerencia del objetivo
Seccién A. Objetivo Aprobado.
* Objetivo propuesto
* Alineacién con el Plan Rector
* Medios necesarios
* Indicador(es) del objetivo
Seccién B. Tareas a realizar / Resultados Esperados
* Numero de tarea y descripcién de lo que se realizard o de lo que se
pretende conseguir en cada caso.
* Responsable de realizar la tarea
* Plazo para conseguir cada una de las tareas planificadas.
* Firma de los diferentes responsables implicados.
*Periodicidad de seguimiento del Objetivo Programado.
Seccién C. Seguimiento.
El seguimiento, segin la periodicidad programada en la seccién B se
realizard mediante reunién de los implicados en los que se valorardn los
logros alcanzados.
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9.3. Poniendo las ideas sobre el papel

Como ya se indicaba al inicio del capitulo, un sistema de calidad debe
establecer unas especificaciones con las que la organizacién se compromete. En otras
palabras, un sistema de calidad establece por escrito la forma de funcionar de una
Entidad. En el caso de la FDM se ha creado una serie de documentos, ordenados
por niveles, en funcién de su concrecién. Esta estructura es bastante habitual y tiene
algunas ventajas. Por ejemplo, cada empleado sélo utiliza la parte de la documentacién
que le es aplicable de acuerdo con sus responsabilidades. En la figura 5 se representa
grédficamente la organizacién de la documentacién por niveles.

Figura 5. Representacion esquemdtica de los niveles de documentacion
del sistema de gestion de la calidad

MC

Procedimientos

Instrucciones Técnicas

Registros

El manual de calidad, es el documento base del Sistema de Calidad. La FDM
ha recogido en su manual de calidad todo lo relativo a su sistema de organizacién, la
politica de calidad, el alcance de su sistema y se hace referencia a los procedimientos.
Para facilitar la interpretacién de los requisitos establecidos en la norma ISO 9001 se
enumeran todos sus puntos y se explica como han sido adaptados por la FDM. En
cada uno de los puntos se indican los procedimientos que lo desarrollan.

Los procedimientos son documentos en los que se describe detalladamente
Quién, Cémo, Dénde, Cudndo y Porqué de las funciones previstas en el Manual de
la calidad. En general refleja el desarrollo de los aspectos organizativos y funcionales.

Por dltimo las instrucciones son documentos similares a los procedimientos
pero que detallan como se desarrollan actividades especificas. En general, describen
la forma de realizar ciertas actividades de tipo Técnico, tales como actividades de
control de los servicios, verificaciones y seguimiento de las actividades, etc.

66 - Plan Gestor de la Fundacion Deportiva Municipal



En la tabla 1 se relacionan algunos de los documentos que forman parte
del Sistema de Gestién de la Calidad de la FDM. El nimero y profusién de los
documentos con los que una organizacién debe contar dependerdn de varios factores,
entre los cuales, podemos nombrar:

* Complejidad de las especificaciones y su importancia. En la medida que las
especificaciones requieran recoger mds o menos informacién y datos se hard mds
necesaria que dicha informacién quede reflejada por escrito.

* Grado de formacién del personal que debe aplicar dichas especificaciones.
Dependiendo de la formacién del personal serd necesario establecer por escrito
determinada informacién o formard parte de la cultura de la organizacién vy, por
tanto, no serd necesaria su formalizacién por escrito. Por ejemplo, en una empresa
en la que se introducen datos informdticos por personal poco especializado y con
mucha rotacién, serd conveniente establecer pautas para el uso de los ordenadores y la
forma en la que estd dispuesta la informacién. En cambio una para una empresa con
personal altamente formado, lo anterior no serfa necesario.

* Requisito de norma. Para algunos requisitos de la norma ISO 9001:2000 se exige la
existencia de procedimientos documentados.

En el caso de la FDM ha sido importante dejar definida la informacién
que deben suministrar las instalaciones para evitar que cada centro suministrara la
informacién que creyese mds conveniente y con un nivel de profusién que dependia,
en cada caso, del responsable de recopilarla. Al establecer por escrito, la informacién
que debe suministrarse, los formatos que deben rellenarse, las fuentes de informacién
a las que deben recurrir y los plazos para entregarla, se ha facilitado el andlisis de la
informacién y la comparacién entre los diferentes centros.

Tabla 1. Documentacion del sistema de gestion de la calidad de la Fundacién Deportiva
Municipal de Valencia. (Nota: se incluye vinicamente la documentacion interna,
no la documentacion externa aplicable y los registros).

Titulo del documento Cédigo
Control de la documentacidn del sistema de gestién de la calidad | P4201
Copias de seguridad 1420101
Planificacién de los Objetivos P5401
Comunicacién P5501
Catdlogo publicaciones 1550101
Centro de documentacidn, biblioteca y web 1550102
Relaciones con medios de comunicacién 1550103
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Oficina de informacién 1550104
Revisién por la direccién P5601
Gestién de Recursos Humanos P6201
Mantenimiento infraestructuras P6301
Planificacién deportiva: agenda deportiva municipal P7101
Procesos relacionados con los usuarios P7201
Reclamaciones P7202
Compras y evaluacién de proveedores P7401
Gestién de Instalaciones P7501
Gesti6n de salas y espacios FDM 1750102
Realizacién memoria trimestral actividades instalaciones 1750103
Realizacién memoria anual actividades instalaciones 1750104
Eventos deportivos P7502
Actividades deportivas P7503
Escuelas deportivas municipales 1750301
Juegos deportivos municipales 1750302
Seguimiento de usuarios P8201
Auditoria interna P8202
Seguimiento del servicio P8203
Seguimiento instalaciones deportivas 1820301
Seguimiento escuelas deportivas municipales 1820302
Seguimiento juegos deportivos municipales 1820303
No conformidades P8301
Andlisis de datos P8401
Mejora Continua P8501

10. Gestién de la administracién y recursos humanos
10.1. Introduccién

Dos cuestiones se desarrollan en este capitulo. Por un lado la gestién de la
administracién y, por otro, la gestién de los recursos humanos. Estos dos aspectos, si
bien, pueden no ser percibidos directamente por los usuarios de los servicios, son muy
importantes para el buen desarrollo de los mismos. Dicho de otro modo, el ciudadano
puede no apreciar las cualidades del personal cuando recibe un trato satisfactorio, pero si
que entenderd que el servicio es deficiente cuando éstos no actdan como es esperado.
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10.2. Gestién de la Administracién

Toda la actividad que genera y gestiona la FDM, requiere de una importante
labor administrativa que garantice la legalidad, operatividad y eficiencia de todos los
planes y programas desarrollados.

Para ello, tal y como hemos visto en el organigrama, existe un Servicio de
Administracién y Planificacién Econémica, responsable del control presupuestario,
de la elaboracién de los presupuestos y de liquidaciones de los diferentes ejercicios
econémicos.

Al igual que cualquiera de las actividades desarrolladas por la FDM, la
supervisién y fiscalizacién de este Servicio, se encuentran a cargo de la Secretaria e
Intervencién del Ayuntamiento de Valencia, o personas en quien deleguen, tal como
figura en el articulo 17.2 de sus Estatutos.

Su actividad se rige por las Bases de e¢jecucién de su Presupuesto, y por los
propios Estatutos de la Entidad, que deberdn mantener el correspondiente respeto y
coherencia con las Bases de Ejecucién del presupuesto de Ayuntamiento de Valencia,
con la Ley 39/88 Reguladora de las Haciendas Locales, y con toda la legislacién
aplicable a los Organismos Auténomos de cardcter Administrativo.

El cumplimiento y control que en materia econémica se desprenden de los
acuerdos emitidos por los Organos de Gobierno y Administracién (Junta Rectora,
Presidente y Director Gerente), asi como la emisién de informes y propuestas a
estos mismos Organos, constituyen la columna vertebral de las actuaciones de este
Servicio.

Se podria especificar la actividad cotidiana de este Servicio de la siguiente
manera: esta gestién, tiene dos grandes apartados que son los referidos a gastos e
ingresos. A su vez, estos dos apartados, se pueden subdividir en otros. En el caso de
los gastos, tal vez el de mayor repercusion es de las compras, que por eso es objeto de
un apartado expreso, que viene a continuacién del que ahora estamos desarrollando,
donde se describe pormenorizadamente todo el procedimiento a seguir en la gestién
de las compras.

Pero los gastos tienen otras manifestaciones diferentes como por ejemplo, los
de personal, que son objeto también de un mayor detalle en el apartado de recursos
humanos, pero que desde el punto de vista administrativo, nos obliga en este Servicio,
a ¢jecutar y controlar el gasto que produce este Capitulo a través de los asientos
contables pertinentes.

También desde este Servicio, se tramita el control de documentacién y el
pago de las subvenciones que se entregan a las distintas instituciones que colaboran
en el cumplimiento de los fines que tiene asignada la Fundacién Deportiva.

En lo que se refiere a los ingresos, el Servicio, controla la correcta aplicacion de
los precios publicos vigentes de los distintos servicios que prestamos, y su correcta
imputacién al origen de estos ingresos. Para ello efectuamos un control permanente
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de nuestras cuentas corrientes para identificar los ingresos que se van produciendo en
ellas. Estos ingresos unidos a la planificacién de los pagos que se deban ir produciendo,
nos lleva a lo que es una gestién de tesorerfa.

Dentro del apartado de ingresos ademds de lo relacionado con los precios
publicos, se gestiona desde este Servicio, la tramitacién necesaria para materializar las
otras fuentes de ingresos que nutren nuestro presupuesto como son las subvenciones
que percibimos del Ayuntamiento, La Generalitat, otras instituciones y empresas
privadas.

Por tdltimo debemos controlar y tratar de maximizar también los ingresos
derivados de nuestro patrimonio como pueden ser los intereses de nuestras cuentas
corrientes y los cdnones derivados de nuestras concesiones administrativas.

Todo lo aqui expuesto, y tal como hemos explicado en la introduccién de este
apartado, se hace para dar cumplimiento al Presupuesto anual, documento esencial
al que han de someterse todas las actuaciones econémicas de la Fundacién y para lo
cual, llevamos a lo largo de todo el afio un exhaustivo control presupuestario.

10.2.1. Gestién de las compras

Desde la administracién de la Fundacién Deportiva Municipal se desarrollan
servicios bdsicos para el adecuado funcionamiento de lasactividades. Como responsable
de la gestién de los presupuestos de la entidad controla las compras que se realizan.
Una adecuada gestién de compras considera, entre otros, la seleccién y evaluacién de
los proveedores, un procedimiento para la elaboracién de las necesidades de compra,
la determinacién de las responsabilidades en cada fase y la verificacién de las compras
realizadas.

Debido a su cardcter publico, la administracién de nuestra entidad, sigue el
procedimiento de adjudicacién y publicidad establecido en la ley de contratos de las
administraciones publicas y en las bases de ejecucién del presupuesto necesitdndose
por tanto, la tramitacién del correspondiente expediente. Solo para gastos inferiores a
3005, no inventariables, y en las condiciones establecidas en las bases de ejecucién se
puede suprimir el requisito previo del expediente.

Teniendo en cuenta el punto anterior se puede hacer una clasificacién de
los productos seguin el responsable designado para su control de forma que a nuevos
productos o tipos de producto habrd que designarles un responsable. El responsable no
s6lo lo serd del procedimiento de compra sino del control presupuestario del gasto.

La realizacién de una compra es responsabilidad de los Jefes de Servicio o
personal en quien éstos deleguen, comprometiéndose a elaborar el pedido y realizarla
seguin el proceso detallado por los procedimientos correspondientes.

El sistema de gestién de compras de la Fundacién Deportiva Municipal de
Valencia establece dos procesos interrelacionados fundamentales: la gestién de la
compra y la seleccién y evaluacién de proveedores. A continuacién se detalla como se
lleva a cabo cada uno de ellos.
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10.2.2. Proceso de compra

El proceso de compra se divide en cinco etapas:

A) Valoracién del tipo de compra.

B) Elaboracién del pedido y notificacién al proveedor.

C) Presupuesto.

D) Verificacién y entrega de los productos/servicios comprados.

E) Conformidad y archivo de los documentos de compra/subcontratacién.

A) Valoracién del tipo de compra: La valoracién de las compras, de acuerdo
a lo dicho con anterioridad, se realiza mediante el procedimiento de adjudicacién y
publicidad establecido en la ley de contratos de las administraciones publicas y en las
bases de ejecucion del presupuesto.

B) Elaboracién del pedido y notificacién al proveedor: La elaboracién de
la orden de compra sigue un proceso sencillo. El Jefe de Seccién de cada Servicio es
el responsable de establecer las necesidades de compra de su seccién. Las compras
responden a los presupuestos elaborados para el ejercicio y que son controlados por
administracién. El Jefe de Seccién, de acuerdo a los presupuestos aprobados y las
necesidades de su seccidn, elabora una Hoja de pedido mediante el formato establecido
para ello. En el momento de hacer el pedido cuando el proveedor o tercero sea nuevo
se le remitird hoja de alta de proveedores y terceros.

Este sencillo sistema, asegura que el proveedor recibe la informacién
suficiente para elaborar un presupuesto. El proveedor, al aceptar el pedido solicitado,
estd aceptando todas las condiciones descritas en la Hoja de Pedido: productos /
servicios, fechas de entrega, lugar de entrega, cantidades, etc.

Elpedido se enviaal proveedor porescrito poralguno delos medios disponibles:
carta, fax, correo electrénico. Como ya se ha dicho, este sistema sirve para asegurar
que el proveedor conoce todos los términos de la solicitud y evita malentendidos
posteriores. Al dejar por escrito el pedido solicitado se puede comprobar a la entrega
el cumplimiento de todos los requisitos requeridos.

C) Presupuesto: El proveedor, con los datos de pedido, remitird presupuesto
comprometiéndose a unos precios y plazos concretos que remitird al técnico
correspondiente. Con algunos proveedores existen precios unitarios acordados
(proveedores previamente evaluados y aprobados), por lo que se hard referencia a esos
acuerdos.

En aquellos casos en los que se realiza un primer pedido a un proveedor,
se solicita que remita la hoja de alta de proveedores debidamente cumplimentada
que serd registrada por el Servicio de Administracién y Planificacién Econémica para
darlo de alta.

D) Verificacién de los productos o servicios comprados: La revisién de la
compra la realizard la persona que recibe la mercancia, cotejando su contenido con
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lo descrito en el apartado “Condiciones de entrega” de la “hoja de pedido” descrita
anteriormente. Como parte de la revision determinard si existen deficiencias. En este
tltimo caso, registra la incidencia para que sea tenido en cuenta en la toma de acciones
posteriores.

Finalmente, el responsable de verificacién remite el albardn de entrega junto
a las “condiciones de entrega” al técnico responsable del pedido para que se realice una
verificacién final.

E) Conformidad y archivo de los documentos de compras: La factura serd
remitida por el Proveedor al Servicio de Administracién y Planificacién econémica,
donde quedard registrada la recepcién, quien la remitird al servicio, seccién o
negociado correspondiente en el que se adjuntardn las hojas de pedido, presupuestos,
albaranes de proveedor y “condiciones de entrega’. Una vez se haya verificado que
todo es correcto se firma para proceder a tramitar su pago.

En caso de no conformidad, el Servicio de Administracién y Planificacién
Econdémica realiza una peticién de correccién al proveedor por escrito (mediante
la colaboracién del Técnico Responsable de la compra). Una vez recibida se remite
toda la documentacién junto con las correcciones a la seccién correspondiente quien
cotejando toda la documentacién dard conformidad a la factura.

FOM Datos de identificacién FOM

HOJA DE PEDIDO Fecha:
Proveedor:
Ala atencién de:
Direccidn:
Telefono: Fax:
Resp ble del pedido:
DESCRIPCION DEL PEDIDO

CONCEPTO Uds. COSTE (sin IVA)

Fecha acordada de entrega:
Condiciones de entrega:
Forma de pago:

Tipo de portes: Pagados por proveedor: [ Debidos: []
OBSERVACIONES

Conocimiento Jefe de Servicio
Realizado por

Fdo.:

NOTA: CONDICIONES DE ENTREGA

Facha Proveedor

que lleva la ia (cuando se ca)
Descri die pedide: Unidades
Observaciones Realizado por

Mombre:
Apeflidos:
DN

Cargo:

Fecha y fima:

72 - Plan Gestor de la Fundacién Deportiva Municipal



10.3. Evaluacién de proveedores

Para la evaluacién continua de los proveedores se van recogiendo las no
conformidades que se producen a lo largo del afio en la ficha del proveedor que estd
en la BBDD.

La evaluacién continua de proveedores se realiza de dos modos diferentes:

a) Empresas o Entidades con las que se ha establecido Contratos o Convenios.
En este caso se sigue lo establecido por la Ley de contratos de las administraciones
publicas o lo recogido en cada Contrato o Convenio en particular.

b) Empresas con la que a lo largo del afio no se han establecido Contratos.
En estos casos se actuard del siguiente modo:

Una vez al afio se realiza una evaluacién. La ficha del proveedor se distribuye
a la seccidén o servicio o centro de gasto (lo que corresponda en cada caso) que ha
mantenido una relacién con dicho proveedor. Serd el técnico asignado el que realizard
una evaluacién en base a las no conformidades producidas a lo largo del periodo

evaluado.
)7 ey CUESTIONARIO DE EVALUACION CONTINUADA DE
o LS PROVEEDORES
HUNCIEXT  AJUNTAMENT DE VALENCIA P7401-F2
Departamento:
Proveedor Caodigo

Fecha de Evaluacion:

Incidencia ocurridas en el dltimo ano

(adjuntar a este cuestionario copia impresa con las no conformidades producidas recogidas en el
apartado “observaciones” de la BBDD )

o o
= - c
_— [} o o g g

Criterios a evaluar (marcar lo que proceda) = ™ 3 o o
> = ? 3
2 © @ EY
= E

Bondad del producto comprado o servicio subcontratado

Puntualidad en las entregas o prestacion del servicio

Seriedad en el trato

Capacidad de respuesta ante imprevistos.

Valoracion global del proveedor/subcontratista:

DECISION Recomendada DECISION Final

O Permanecer en la lista de aprobados O Permanecer en la lista de aprobados

O Dpesclasificar al proveedor O Desclasificar al proveedor

Observaciones: Observaciones:

Fdo. Responsable Evaluacion: Fdo. Resp. Administracidn:

Fecha: Fecha:
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La decisién final sobre el mantenimiento de un proveedor como homologado
dependerd no sélo del criterio del técnico que realiza la evaluacién sino de las
caracteristicas del proveedor (dnico,...). La decisién final serd registrada por el Jefe
del Servicio de Administracién.

10.4. Recursos Humanos

En el apartado 5.1. de la norma IS0 9001 (Compromiso de la direccion) se
establece que la direccién debe asegurar la disponibilidad de recursos. Dicho de otro
modo, para que un sistema de gestién de la calidad sea efectivo, la organizacién debe
determinar los recursos humanos, de infraestructura y técnicos que son necesarios
para llevar a cabo los procesos y disponer de recursos econémicos suficientes para
sufragarlos. Generalmente, las organizaciones tienen mds necesidades que recursos,
por lo que habrd que establecer cudles son las prioridades en cada caso. Esas prioridades
son las que una entidad define a través de sus politicas y sus objetivos de la calidad.
Por tanto, la gestién de los recursos es una consecuencia légica de la Planificacién de
la Calidad elaborada por el organismo.

En este capitulo se hace referencia a la gestién de los recursos humanos. La
gestion de las infraestructuras se desarrolla a través del siguiente capitulo.

10.4.1. Introduccién

Hasta hace unos diez afios, casi la totalidad de las empresas basaban sus
sistemas de informacién de Recursos Humanos, en el cdlculo de nédminas. Los recursos
humanos de que disponfan eran unos elementos mds de sus cadenas productivas, y
por lo tanto la dnica necesidad que se les planteaba a las empresas en este tema,
era cubrir la realizacién de néminas y contratacién de personal; lo que podriamos
denominar como ‘Gestién de Recursos Humanos bdsica o necesaria’.

Actualmente, y debido a los grandes cambios que ha sufrido el mundo
empresarial (globalizacién, gestién del conocimiento, nuevas tecnologias, etc.), las
personas integradas en una organizacién son cada vez mds importantes, llegando a
suponer un elemento diferenciador en el mercado o mercados en los que la empresa
se mueva.

En concordancia con la importancia progresiva que va tomando el personal
dentro de una empresa, los sistemas de gestién de los mismos, deben ir evolucionando.
Ya no nos sirve un sistema bdsico, basado en el cdlculo de néminas y contrataciones,
sino que ademds de todo esto, se hace necesario disponer de herramientas que permitan
el desarrollo del talento, la potenciacién del conocimiento, la especializacién, la
motivacidn, la evaluacién del desempenio, etc. En resumen, las empresas se encuentran
ante un nuevo reto llamado “Sistema de Gestién Integral de Recursos Humanos”.
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10.4.2. Gestién Integral de Recursos Humanos

Cualquier sistema de soporte a la empresa para la gestién de sus recursos
humanos, estd sustentado por una serie de procesos que deben quedar claros y
definidos. El sistema se basa en cinco grandes bloques que a su vez se subdividen en
diferentes aparatados segin se muestra en el siguiente listado:

GESTION DEL TALENTO

- Desarrollo personal

- Formacién

- Seleccién
GESTION DE PROCESOS

- Némina

- Administracién del personal

- Gestién organizativa

- Gesti6n del tiempo
PLANIFICACION Y ANALISIS

- Informacién a Direccién

- Planificacién y simulacién costes personal
SERVICIOS CORPORATIVOS

- Evaluacién del desempefo

- Prevencién de riesgos laborales
SERVICIOS A USUARIO FINAL

- Portal del directivo

- Portal del empleado

SERVICIOS

CORPORATIVOS SERVICIOS USUARIO
FINAL
- Evaluacion del
desempefio - Portal del directivo
- Prevencion de -Portal del empleado
riesgos
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Si profundizamos un poco en cada uno de estos apartados, observaremos la
importancia que tiene cada uno de ellos en la empresa y la relacién que existente entre
los mismos.

10.4.2.1. Gestién del Talento:

A) Desarrollo personal: La empresa tiene que implementar una serie de medidas
formativas, teniendo en cuenta sus preferencias y aptitudes, para promover el
desarrollo profesional de los empleados que trabajan en ella. Con esto, se garantiza
que los empleados estén suficientemente cualificados en los puestos de trabajo que
desempefan, y preparados para futuras exigencias.

B) Formacién: Estd muy relacionado con el anterior. Con la formacién de sus
empleados, la empresa pretende actualizar los conocimientos y competencias de su
personal, con el objeto de que desarrollen un mayor nivel profesional y u desempeno
Sptimo de sus actividades.

C) Seleccién: A la hora de realizar una seleccién de personal, la empresa debe
de considerar este proceso, como una inversién mds para mejorar sus aspectos
organizativos, al igual que cuando se realiza una importante inversién en tecnologia.
Lo mismo ocurre en aquellos casos en los que se tengan que preparar planes de
formacidn para los empleados (cursos, planes de desarrollo,...).

10.4.2.2. Gestién de Procesos:

A) Némina: Se trata del trabajo contable y administrativo. Es el caso por ejemplo del
cdlculo de las néminas, pagos de seguridad social, IRPF’s, etc. Es por tanto, una gestién
importante en la empresa y una de las mds antiguas en los recursos humanos.

B) Administracién del personal: Informacién detallada de cada uno de los empleados
relativa a su trabajo en la empresa, como por ejemplo contratos realizados, absentismos
laborales, datos personales y evolucién del empleado desde sus inicios en la empresa.
C) Gestién organizativa: Dentro de la gestién organizativa, se incluye la estructura
organizativa de la empresa y cada una de las tareas y funciones de los puestos de
trabajo que la incluyen. Ademds, es conveniente disponer de una previsién sobre
la forma en la que afectarfan los posibles cambios estructurales en cada uno de los
puestos de trabajo.

D) Gestidn del tiempo: Si se consigue realizar una buena planificacién de los recursos
humanos, se conseguird también reducir costes y mejorar los rendimientos, sin
necesidad de recortes de plantilla, es decir que lo que se hace es mejorar la efectividad
y el compromiso de los empleados con su trabajo y con la empresa en general. Esto
hace que la empresa incremente sus resultados, descienda el absentismo laboral,
mejore la productividad, etc.

76 - Plan Gestor de la Fundacion Deportiva Municipal



10.4.2.3. Planificacién y Andlisis:

A) Informacién a Direccidén: Consiste en el cdlculo, andlisis, publicacién, etc. de todo
tipo de indicadores de actividad, productividad, etc. en torno a la gestién de los
recursos humanos de la empresa, que permitan obtener una serie de resultados y
conclusiones.

B) Planificacién y simulacién costes de personal: Se trata de un proceso de soporte
para la planificacién de los costes de personal. Lo mds conveniente es realizar diversos
escenarios de planificacién, analizando sus efectos en cuanto a reduccién/ampliacién
de plantilla y comparar el rendimiento real con los planes obtenidos.

10.4.2.4. Servicios corporativos:

A) Evaluacién del desempefio: El objetivo de realizar una evaluacién del desempefio
del personal que trabaja en la empresa, es el de obtener una estimacién cualitativa
y cuantitativa (en el caso en el que sea posible), del grado de eficacia con el que los
trabajadores llevan a cabo sus actividades, responsabilidades, etc. Con este sistema, la
persona encargada en la empresa, puede mejorar sus actuaciones futuras y por tanto,
el rendimiento global de la empresa.

B) Prevencién de riesgos: La prevencién de riesgos laborales es un tema que con el
paso de los afios, estd ganando en importancia. Cada vez existe mayor legislacién y
mds dura por lo que es un proceso que las empresas deben cuidar de forma especial.
La finalidad de este proceso no es otra que el mejorar las condiciones de trabajo del
personal que trabaja en la empresa, sobretodo en aquellos aspectos de seguridad en el
trabajo, mayor nivel de proteccién, mejora de los aspectos ambientales para aumentar
la calidad de satisfaccién y el rendimiento laboral, etc.

10.4.2.5. Servicios usuario final:

A) Portal del directivo: Con este portal, se pretende obtener informacién de distintas
fuentes y capacitar a los directivos de las empresas para conseguir el mdximo
rendimiento de sus plantillas con una gestién eficiente.

B) Portal del empleado: Deberd ser un canal de comunicacién e intercambio de
informacién directo y personalizado entre el personal que trabaja en la empresa y
la propia empresa. Con este portal, se podrd conseguir la flexibilidad necesaria para
adaptar a la empresa y a los trabajadores que trabajan en ella, a los cambios en el
mercado, siendo un elemento integrador de las funciones que se desarrollan en el
departamento de recursos humanos y facilitando la recogida de informacién aportada
por los empleados.

Por tanto y como resumen a este punto, podemos afirmar que los motores

que van a impulsar a las empresas hacfa un cambio efectivo en su gestién de los
recursos humanos, serdn:
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- Mdximo desarrollo profesional de la persona en un entorno adecuado

- El personal mds adecuado para cada puesto (mdxima productividad),
organizados de la mejor manera posible

- Gestionar la globalizacién de la empresa: funciones, evolucién del entorno,
del mercado, etc.

- Obtener una éptima gestién econémica: convenios, salarios, incentivos, etc.

10.5 Estructura organizativa de la FDM

La estructura organizativa de la FDM ya ha sido revisado en la parte I de esta
publicacién. El organigrama de la FDM se incluye en el grifico siguiente:

= SECRETAR[A
INTERVENCION

Directores de instalacidn

Auxiliares de Polideportivo

Enrelacién con el organigrama anterior, en la Fundacién Deportiva Municipal
de Valencia, existe una relacién de puestos de trabajo que se actualiza anualmente y en
la que se incluye:
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* Namero de puesto
¢ Denominacién.
* Categoria profesional
* Grupo de titulacién:
A. Doctor, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o equivalente
B. Ingeniero Técnico, Diplomado universitario, Arquitecto Técnico, FP
de 3¢ grado o equivalente.
C. Titulo de bachiller, FP de 2° grado o equivalente
D. Graduado escolar, FP de 1« grado o equivalente
* Requisitos especificos para su desempefio
* Forma de Provisién. Libre designacién (LD), Concurso (C).
* Méritos preferentes.

El departamento de recursos humanos realiza anualmente un informe en
el que incluye la relacién de puestos de trabajo y si la plaza es provisional o fija, las
nuevas necesidades de personal y la situacién.

El cumplimiento de los requisitos para el puesto de trabajo nombrados
anteriormente es indispensable para ocupar una plaza en la FDM.

Debe entenderse, que como organismo publico, las nuevas contrataciones
en la FDM estdn reguladas por la normativa dictada por el Estado y la Comunidad
Auténoma que es de aplicacion a todo el personal al servicio de las Administraciones
publicas y organismos publicos dependientes de ellas y, también, aquella que regula
las relaciones de trabajo.

10.6. Plan de formacién de la FDM

La Fundacién Deportiva Municipal redacta un Plan de formacién de cardcter
plurianual. El 6rgano encargado de establecer el plan de formacién es la “Comisién
Paritaria”. La Comisién Paritaria estd formada por la Direccién de la Empresa, la
Representacién de los trabajadores y la Representacién de la FDM.

A partir de las propuestas realizadas por cada uno de los miembros de la
comisién paritaria se establece el plan de formacién. Cada uno de los miembros es
responsable de recabar cuanta informacién necesite para realizar sus propuestas de
formacién.

Una vez aprobado el plan de formacidn, el Servicio de Recursos Humanos
realiza las gestiones necesarias para conseguir la convalidacién de los cursos por parte
de la Administracién Puablica'. Con ello se pretende que todo el personal que accede a
la formacién pueda obtener una titulacién reconocida. Un resumen de los requisitos
de convalidacién se incluye en la tabla siguiente:

1 9 . . . .
Resolucién de 25 de noviembre e 1993, de la Directora General del Instituto Valenciano de
Administracién Piblica, sobre convalidacién de cursos de formacion y perfeccionamiento.
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Requisito Descripcién

Duracién minima 15 horas
Plazo 30 dfas antes del inicio del curso
Documentacién previa. Objetivos, contenidos, metodologia, materiales

educativos (si procede), evaluacién del curso y de
resultados, destinatarios, criterios seleccién, profesorado,
numero de horas, lugar y fecha.

Se entregard un
programa formativo.

Se presentard una evaluacidn sobre el curso realizado por

Valoracién asistentes .
los asistentes.

Serdn expedidos por la Direccién General del Instituto
Diplomas y asistencia Valenciano de Administracién Publica.
Serd obligatoria la asistencia al 85% de la duracién del curso

Segin el presupuesto anual para formacién, el departamento de recursos
humanos propone la realizacién de los cursos a la Comisién Paritaria.

Los cursos sobre Prevencién de Riesgos Laborales se tratan de forma
particular, siendo su asistencia obligatoria para aquellas funciones que se determinen

con el Comité de Seguridad y Salud.
10.7. La proteccién de datos personales en la FDM

Conforme a la aplicacién de la legislacién sobre proteccién de datos de
cardcter personal, el departamento de recursos humanos es el mdximo responsable de
velar por su aplicacidn.

El departamento de recursos humanos redacta el Documento de Seguridad,
en funcién de los datos personales que se estén manejando en cada caso. Igualmente
es el responsable de mantener dicho documento actualizado.

El departamento de recursos humanos se coordinard con los diferentes
implicados y responsables incluidos en el Documento de Seguridad para garantizar el
cumplimiento de la legislacién vigente.

10.8. Registros relacionados con la gestién de los recursos humanos en la FDM.

Los registros relacionados con la gestién de los recursos humanos son
responsablidad del departamento de recursos humanos. En el expediente de cada
trabajador se incluye como minimo lo siguiente:

* Acreditacién de la titulacién y méritos para ocupar la plaza

* Datos personales de los trabajadores

* Formacidn realizada segin el plan de formacién de la FDM (fotocopias

firmadas por el trabajador de la titulacién expedida)

* Otros registros de cardcter laboral
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Ademds el departamento mantiene los siguientes registros:
* Plan de formacién en vigor
* Documentacién necesaria para la convalidacién de cada curso

La conservacién de los registros anteriores es fundamental para asegurar el
cumplimiento de los requisitos minimos por cada puesto de trabajo y para mantener
un histdrico de las actividades realizadas por el Servicio de Recursos Humanos.

11. Gestién de Infraestructuras

Este capitulo se estructura en Forma parte de este capitulo tres grandes
apartados que le dan forma. En el primero de ellos de acomete el plan director de
instalaciones deportivas de Valencia, en el segundo se habla del plan de mantenimiento
de las instalaciones, del mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones
deportivas municipales de la ciudad en el tercero

11.1.- Plan Director de Instalaciones Deportivas de la Ciudad de Valencia

La creciente demanda por parte de los ciudadanos de disponer de mayores
y mejores instalaciones donde poder practicar un deporte obliga al Ayuntamiento
de Valencia, como a las demds Corporaciones Locales a disefiar y regular, de manera
anticipada, las actuaciones tendentes a satisfacer las cada vez mayores necesidades
ciudadanas de espacios donde ejercitarse fisicamente. Por tanto, teniendo en cuenta
esta positiva evolucién, es preciso hacer un esfuerzo en cuanto a creacién de nuevas
instalaciones deportivas, mediante una planificacién que resulte equilibrada, segtin la
relacién poblacién-espacio, y en cuanto a la mejora de las instalaciones ya existentes.

Se desarrollada la propuesta a partir del PG.O.U. del que no puede sustraerse,
y se van consolidando los espacios calificados como deportivos, o susceptibles de
tal calificacién. Desde su confeccidn, a mediados de la década de los 90 del pasado
siglo, han ido aplicindose las propuestas, construyendo polideportivos y espacios
deportivos, a la vez que consolidando, mejorando y adecuando otros. Con ello se
define su adecuacién a la realidad y necesidades existentes, su conveniencia, asi como
su cardcter dindmico. Su estructura, bdsicamente, es la siguiente:
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. La ciudad de Valencia: Medio fisico.
. Caracteristicas de la poblacién.
. El suelo urbano deportivo segun el PG.O.U.
. Otros pardmetros considerados.
14 Parte. Estudio de la realidad existente
. Localizacién del equipamiento deportivo de la ciudad de Valencia.
. Instalaciones deportivas y equipamientos en cada polideportivo. Relacién.
1) Tipologias bdsicas.
2) Polideportivos existentes, sus instalaciones y equipamientos.
7. Relacién de instalaciones deportivas existentes en los parques y polideporti-
vos municipales y de construccién préxima, por modalidades.
8. Relacién de instalaciones deportivas, existentes y de préxima construccién,
por distritos y por barrios.
24 Parte. Necesidades deportivas de la ciudad
9. Criterios para establecer las necesidades minimas de instalaciones deporti-
vas, por Distritos: Criterios generales. Aplicacion especifica. Estructuracién de
los espacios y deportes en el Plan Director de Instalaciones de Valencia.
10. Protocolo de la propuesta del Plan Director de Instalaciones en la Ciudad
de Valencia.
11. Desarrollo del esquema propuesto.
1) Determinacidn de los grandes espacios disponibles segun el
PG.O.U.
2) Tratamiento especifico de algunas zonas deportivas existentes a
incorporar como integrantes del Plan Director.
3) Consideracién de la oferta publica no municipal y de la oferta privada.
4) Determinacién de los proyectos de nuevas instalaciones deportivas a
ejecutar a medio plazo.
5) Consolidacién de los espacios deportivos existentes en el parque
deportivo del Turia (GEL-1).
6) Incorporacién como suelo deportivo de espacios existentes, por su
necesidad y caracteristicas.
7) Revisién del PG.O.U. en su vertiente deportiva.
8) Determinacién de prioridades deportivas en la ciudad.
12. Propuesta de Instalaciones a ubicar en los solares calificados como suelo
deportivo y en aquellos otros espacios considerados de interés para el deporte
en la ciudad.
13. Tratamiento final de cada uno de los deportes, en los polideportivos pro-
puestos, propuestos y por construir.
14. Relacién, por distritos y barrios, de las instalaciones determinadas en el
Plan Director de Instalaciones.
15. Estudio comparativo, por distritos, entre las necesidades y las existencias.
Conclusiones.
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La construccién de instalaciones deportivas en nuestra ciudad, como
influencia del Plan Director, ha seguido un proceso que se recoge, por afios, en el
siguiente cuadro:

Construccion de las instalaciones cada 5 afios

Instalaciones | Acumulado IIDDEE Acumulado
constr. Instalaciones constr. IIDDEEs
Antes de 1980 2 2 0 0
1981-1985 4 6 3 3
1986-1990 0 6 4 7
1991-1995 15 21 12 19
1996-2000 7 28 15 34
2001-2005 16 44 10 44
2006 1 45 1 45

Las instalaciones deportivas que conforman el actual censo municipal pueden
estructurarse, como recintos independientes en las dos siguientes categorfas:

45 Instalaciones deportivas o complejos deportivos.

45 Instalaciones deportivas elementales (IDEs)

Este conjunto de instalaciones, alberga el siguiente conjunto de espacios:

- 273 infraestructuras de prictica deportiva, que contienen 369 espacios
(pistas baloncesto, futbol sala, campos futbol 11, futbol 7, salas musculacidn, etc.)

- 17 campos de fttbol 11 y 9 campos de futbol 7

- 27 vasos de piscina cubierta (en 14 complejos o instalaciones

deportivas)

- 12 vasos de piscina descubierta (en 6 complejos o instalaciones

deportivas)

- 2 campos de rugby y una zona de calentamiento

- 2 pistas de atletismo descubiertas (400m), 1 pista cubierta (200m),

y 3 zonas de calentamiento

- 27 salas multiusos (gimnasia de mantenimiento, aerdbic, yoga, etc.)

- 21 salas de musculacién / fitness

- 21 espacios tales como: residencia de deportistas, centro médico,

aulas deportivas, salas de conferencia, oficinas, etc.
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11.2.- Plan de mantenimiento de las instalaciones

Para llevar a cabo un buen mantenimiento de una instalacién deportiva es
recomendable realizar una planificacién, y plasmarla en un documento que tenga en
cuenta las caracteristicas especificas de cada material o equipo y las propias especificas
de la instalacién deportiva donde estdn ubicados (edificio, climatologfa, modelo de
gestion, etc.) Este documento que analice y planifique el mantenimiento serd el Plan
de Mantenimiento.

Cabe decir, que el Plan de Mantenimiento en una herramienta adecuada y
util, pero también a partir de ahora obligatoria. En el nuevo Cédigo Técnico de la
Edificacién (CTE), aprobado en el Real Decreto 314 de 17 de Marzo de 2.006, obliga
a la inclusién en la documentacién de una obra ejecutada que se entrega al promotor,
un “/...] plan de mantenimiento del edificio con la planificacion de las operaciones
programadas para el mantenimiento del edificio y de sus instalaciones.”, ademds se
especifica que en el uso y conservacién del edificio se debe de “/...] Llevar a cabo
el plan de mantenimiento del edificio, encargando a técnico competente las operaciones
programadas para el mantenimiento del mismo y de sus instalaciones.” Si bien esta
obligatoriedad se aplica solo a los edificios de nueva planta, cabe observar que esta
normativa se hace eco de la pujante demanda social existente en cuanto a calidad, y
deberfamos tenerlo en cuenta como reflejo de dicha demanda, ya sea nuestro edificio
de nueva planta o antiguo.

El plan de mantenimiento debe de pasar por dos fases muy importantes,
la primera es la elaboracién y redaccién del plan, y la segunda es la implantacién y
el seguimiento del mismo. En las dos fases se debe de imprimir el mismo esfuerzo,
ya que una sin la otra no hard que lleguemos a buen puerto nuestras aspiraciones.
Un buen documento de planificacién de mantenimiento de una instalacién sin su
implantacién correcta se queda en papel mojado, haciendo que algo que necesita que
sea contundentemente prdctico se quede simplemente en lo utépico. Y es necesario
enfatizar que tanto en una fase como en la otra, contar con la colaboracién y opinién
de todos los agentes intervenientes (operarios, encargados, directores, técnicos, etc...)
es fundamental para tener una vision global de los problemas a solucionar.

En la fase de elaboracién y redaccidn, primero se deberd de conocer la
instalacién, identificando los elementos que la componen y sus caracteristicas tanto
intrinsecas, como en relacién a su entorno, como son la climatologfa, la gestién, el
edificio, etc..., que también influyen en su mantenimiento. Una vez identificados
los componentes de la instalacién deportiva, se deberdn establecer las operaciones
de mantenimiento de cada material, equipo o instalacién, con su descripcién
y metodologfa de actuacién, su frecuencia y los recursos materiales y humanos
necesarios. La descripcidn, frecuencia y recursos de cada una de estas operaciones se
puede sintetizar en unas fichas de mantenimiento de ficil comprensién, que hacen
préctico su uso cotidiano e incluso su seguimiento y control.
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Las operaciones de mantenimiento que se deben de tener en cuenta en el
Plan de Mantenimiento, deben de contemplar todas las facetas del mantenimiento,
que son:

- Elmantenimiento preventivo. Que sonaquellas operaciones de mantenimiento
enfocadas a prevenir un deterioro o una merma en las caracteristicas del material,
equipo o instalacién intervenida en el tiempo. Dentro de él se engloban también el
mantenimiento técnico-legal (Que es aquel que obligatoriamente hay que realizar por
la prescripcién de normativas de obligado cumplimiento), y la limpieza (Fase muy
importante, ya que interviene y afecta a aspectos tan relevantes como la salubridad,
la conservacién de materiales, y la propia estética de la instalacién, que es uno de los
aspectos que mds valoran los usuarios).

- Elmantenimiento correctivo. Que son aquellas operaciones de mantenimiento
consistentes en la reparacién o reposicién de un dafio o merma de alguna de las
caracteristicas de un material, equipo o instalacién, que ya se ha producido.

Ademds se deben de identificar los recursos materiales y humanos y los
productos de los que se dispone, ajustindolos a las demandas establecidas en las
operaciones de mantenimiento. Se deberd de formar al personal para que conozca bien
los elementos sobre los que se va actuar, la propia instalacion y los procedimientos de
actuacién de mantenimiento. Por tltimo, el plan de mantenimiento debe de valorar
los costes que va a acarrear las operaciones de mantenimiento para que se tengan en
cuenta en los gastos generales de la instalacién, y no sea un gasto afiadido que sea
susceptible de entrar en recortes presupuestarios.

Teniendo en cuenta estos aspectos, se tendrd una buena planificacién del
mantenimiento, pero quedarfa la segunda fase que anteriormente comentamos, tan
importante o mds que esta, y es la FASE DE IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO.

Una correcta implantacién deberfa de contar con estos aspectos:

- Una distribucién del plan de mantenimiento a todos los agentes que
intervienen (personal, empresas colaboradoras, director, encargados, técnicos de
mantenimiento, etc...) para que conozcan la planificacién realizada y los pormenores
de las actividades a realizar.

- Elnombramiento de responsables, tanto para la realizacién de las operaciones
como para el seguimiento y control de las mismas, que garanticen el cumplimiento
del plan.

- Formacién del personal encargado de realizar las operaciones de
mantenimiento.

- Elaboracién de fichas de seguimiento de las operaciones periédicas
(preventivo) y de las operaciones de mantenimiento correctivo mds usuales, que hagan
mds operativo el control, o bien un asistente informdtico que ayude a gestionarlo. Si
se facilita la labor del control, reduciendo el tiempo que se invierte, se garantizard que
éste se realice adecuadamente.
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Si logramos hacer cumplir estas pautas, podremos tener un alto porcentaje
de éxito en la conservacién de nuestras instalaciones deportivas, para que se garantice
que las prestaciones que se ofrecen el primer dia de apertura sigan vigentes en el
futuro.

11.3.- El mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones
deportivas municipales de la ciudad de Valencia

Es objeto del presente apartado el definir el proceso para la planificacién
y control del mantenimiento de las infraestructuras necesarias para los procesos,
software, edificios, espacios de trabajo y servicios asociados de las instalaciones
deportivas municipales de la ciudad de Valencia.

Este procedimiento es de aplicacién a todos los elementos citados en el
apartado anterior en régimen de gestién directa que por sus caracteristicas, deban
ser mantenidos regularmente. Para la gestién indirecta se han establecido sistemas de
mantenimiento regulados en los pliegos con las entidades colaboradoras.

El departamento de mantenimiento es el encargado de seguir las pautas
descritas en este capitulo.

A.- Planificacion del mantenimiento

Dada las numerosas instalaciones a controlar por el departamento de
infraestructuras de la FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPA DE VALENCIA
una de las principales tareas a su cargo es decidir sobre el mantenimiento a realizar.

Para la gestién del mantenimiento se ha creado una Guia de Mantenimiento
en el que figuran todas las infraestructuras que pueden existir en una instalacién
deportiva.

La gufa de mantenimiento es distribuida entre todos los centros e instalaciones,
tanto de gestién directa como de gestién indirecta. La gufa de mantenimiento incluye
operaciones de mantenimiento y periodicidades recomendadas por encima de las
descritas en los textos legales y de referencia consultados.

Debido a la dificultad que supone la aplicacién al 100% de la Guia de
Mantenimiento, se ha determinado como obligatorio el mantenimiento recogido
como requisito legal. Serd responsabilidad del departamento de mantenimiento
establecer las actividades de mantenimiento requeridas conforme se detalla en los
apartados siguientes de este procedimiento.

B.- Mantenimiento correctivo
Para realizar operaciones de reparacién en instalaciones, se ha creado un
formato, “Parte solicitud de reparacién”. En dicho parte se incluye un plano/esquema
de las instalaciones para poder identificar el lugar donde se ha producido la averfa.
El parte anterior puede ser recibido por el técnico de la FDM por alguna de
las siguientes vias:

86 - Plan Gestor de la Fundacion Deportiva Municipal



- Por el personal de la instalacién que detecta la averfa. En ese caso se
solicita el visto bueno del director.

- Directamente por el técnico en las inspecciones periédicas
realizadas.

- A partir de una reclamacién de un usuario. En este dltimo caso, el
técnico de la FDM rellena el parte de solicitud de reparacién.

El Técnico asignado de la FDM analiza la reparacién a realizar y determina
quién debe realizar la reparacién (medios propios o externos).

La persona o empresa asignada para la realizacién de la reparacién, una vez
finalizadas, facilita al técnico de la FDM un parte de la reparacién efectuada para su
visto bueno. En el anexo I se adjunta un modelo de “Parte de reparacién”.

Para llevar un control del mantenimiento correctivo el Técnico Asignado
utiliza una Base de Datos en la que introduce tanto las solicitudes de reparacién como
las acciones emprendidas para repararlas.

C.- Mantenimiento preventivo

Realizacion del mantenimiento preventivo. El mantenimiento de todos los
elementos reglados por la legislacién es realizado por medios propios o subcontratas
especializadas.

La supervisién del mantenimiento preventivo es realizado por los técnicos
asignados. Para cada mantenimiento preventivo se genera, al igual que para el
correctivo, un “Parte solicitud de reparacién”.

Una vez recibida la evidencia documental del mantenimiento preventivo
realizado (mediante los registros utilizados por el subcontratista) se introducen los
datos en la base de datos de mantenimiento.

Inspeccidn general de instalaciones. El personal de la FDM visita periédicamente
las instalaciones en régimen de gestién directa, al menos, cada 15 dias. En estas
visitas se revisan todos los elementos bdsicos y de seguridad y se registras las averfas
encontradas.

Para llevar un control de las revisiones efectuadas se llevard el registro
“Inspeccién general de instalaciones” por el técnico asignado. En este registro,
realizado sobre una hoja de cédlculo, se irdn anotando las inspecciones realizadas a
cada instalacién para controlar el nimero de visitas efectuadas a cada una de ellas.

Revisiones especificas. De forma especifica el departamento de
mantenimiento realiza las siguientes revisiones:

- Piscinas. Al inicio y al final de la temporada. En el caso de encontrarse
incidencias se realiza otra inspeccién no programada. Para la revisién se utiliza el
registro “Ficha revisién piscinas”

- Campos de futbol. Al inicio y al final de la temporada. En el caso de
encontrarse incidencias se realiza otra inspeccién no programada. Para la revisién se
utiliza el registro “Ficha revisién campos fitbol”
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- Ficha de control de suministros, produccién y distribucién de ACS.
Semanalmente. Para la revision se utiliza el registro “Ficha de control de suministros,
produccién y distribucién de ACS”

D.- Andlisis del mantenimiento realizado

Mensualmente el técnico asignado de la FDM realiza un andlisis de los
mantenimientos por oficios y por instalaciones, incluyendo el coste y el ndmero de
partes realizados.

Como resultado de este andlisis se pueden establecer acciones correctoras/
preventivas y mejoras en el mantenimiento.
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“Parte solicitud de reparacién”
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“Ficha revisidn piscinas”
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“Ficha revisién campos fiithol”
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“Ficha de control de suministros, produccion y distribucién de ACS”
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12. Gestién de los servicios de la Fundacién Deportiva Municipal de

Valencia

12.1.- El control de los servicios deportivos de la Fundacién Deportiva
Municipal de Valencia

Como se ha comentado en capitulos anteriores es el Servicio Deportivo de la
ED.M. de Valencia quién aglutina la mayoria de los procedimientos de gestién de los
servicios considerados deportivos.

En este capitulo se recoge una breve descripcion de estos procedimientos y
que son los siguientes:

* Gestién de Instalaciones

* Realizacién memoria trimestral actividades instalaciones

* Realizacién memoria anual actividades instalaciones

* Gestién de salas y espacios FDM

* Eventos Deportivos

* Actividades deportivas escolares

* Escuelas Deportivas Municipales

* Juegos Deportivos Municipales

Al establecer por escrito los procedimientos desarrollados por los servicios
de la FDM se estd formalizando el trabajo realizado por los profesionales de nuestra
organizacién. Con anterioridad al establecimiento de los procedimientos, cada
seccién deportiva, habfa definido las pautas de actuacién para las actividades que se
controlaban de acuerdo a sus responsabilidades. Si bien la mayor parte del trabajo ya
estaba realizado, en algunos casos, el andlisis de las actividades realizadas ha servido
para establecer otros planteamientos diferentes a los actuales. Fundamentalmente lo
que se ha logrado es definir una metodologia clara de actuacién en todos los casos,
consistente en:

1. Definir las actividades desarrolladas por cada seccién y los criterios (requisitos)
con los que deben realizarse.

2. Definir los responsables de realizar cada tarea.

3. Determinar los recursos que son necesarios para desarrollar cada actividad
para cumplir los requisitos establecidos.

4. Establecer los registros necesarios para tener evidencias de que las actividades
que se realizan cumplen con los criterios que se habfan marcado: politica,
objetivos y planes. Para cada registro se determina el contenido, la forma en
la que debe cumplimentarse, la periodicidad, el responsable de rellanarlo, de
aprobarlo, etc.

5. Establecer las actividades de verificacién
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12.2.- Gestién de la instalaciones

Este procedimiento tiene como objeto establecer la forma en la que se lleva a
cabo el control de las instalaciones tanto en gestién directa como en gestién indirecta
por la FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL DE VALENCIA.

Los distintos responsables asignados a la gestion de las instalaciones del Servicio
Deportivo de la Fundacién Deportiva Municipal de Valencia actdan segin se describe
en este apartado.

12.2.1.- Instalaciones

La gestidon puede ser directa, realizada por personal de la Fundacidn, o bien
indirecta, cuando se realiza a través de un convenio o concesién con una empresa que
se encarga de la gestién.

Existe una “Guia de instalaciones deportivas municipales mds oferta de
actividades” de la Ciudad de Valencia en la que se recogen todas las instalaciones,
las caracteristicas mds importantes v las actividades mds significativas que pueden

y g q
realizarse en cada una de ellas.

Existe, asi mismo, un “Reglamento de Instalaciones Deportivas
Municipales de la Ciudad de Valencia” en el que figura todo lo relativo a la forma

q g
en que se gestionan las Instalaciones.

v Gestién Directa. Son aquellas instalaciones Deportivas Municipales que se
gestionan de forma directa a través del Organismo Auténomo Fundacién Deportiva
Municipal de Valencia.

v Gestién Indirecta. Son aquellas instalaciones Deportivas Municipales que se
gestionan de forma indirecta a través de la firma de convenios / concesiones con
empresas o entidades. En estos casos se vigila el cumplimiento de los acuerdos
establecidos en dichos convenios/concesiones.

12.2.2.- Control de las instalaciones por los Servicios de la Fundacién Deportiva

El responsable técnico asignado a una instalacién hace un seguimiento
del registro iControl de la documentacién de las instalacionesi. En este registro se
anotan todos los documentos que la instalacién va entregando conforme los plazos
establecidos a lo largo del afio. Se puede solicitar documentacién adicional en
funcién de las necesidades, por ejemplo, a peticién de la seccién de mantenimiento
de infraestructuras.
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“Control de documentacidn instalaciones gestion indirecta”
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Por otro lado, también se utiliza el registro “Control de la responsabilidad
civil” para asegurarse que las instalaciones mantienen actualizadas sus pdlizas y
que la cuantfa cubre las actividades recogidas en el pliego de condiciones. Para las
instalaciones en gestién directa la responsabilidad civil estd cubierta por la péliza
general del Ayuntamiento de Valencia.

“Control de la responsabilidad civil”

Entre{g}? Péliza Entrega Péliza il Fecha Aforo Importe que

Instalacién _ i T
RC <afio> expedicion finalizacién cubre

<ano>

Entre la documentacién solicitada se halla el informe trimestral, la memoria
deportiva, y la planificacién para la temporada siguiente. A todos los responsables de
las instalaciones se les ha hecho entrega del modelo y del guién que deben seguir en su
elaboracién (ver “Realizacién memoria trimestral de actividades de las instalacionesi y
iRealizacién memoria anual de actividades de las instalaciones”).
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Ademds de todo ello, cuando hay que solicitar un documento en concreto,
se les envia una carta con registro de salida y acuse de recibo, para que en el plazo
indicado presente la documentacién. Toda esta informacién se archiva para su
posterior consulta por el técnico responsable del expediente.

También se realizan unas visitas a todas las instalaciones, en las que se
comprueba que la instalacién se estd gestionando correctamente.

12.2.2.1.- Realizacién memoria trimestral de actividades de las instalaciones

Esta instruccién téenica tiene como objeto establecer la forma en la que
deben redactarse las memorias trimestrales realizadas por los responsables de las
instalaciones, tanto en gestién directa como en gestién indirecta y que deben ser

entregadas al responsable de la FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL DE
VALENCIA de la supervisién de la instalacién correspondiente.

- Los responsables de las instalaciones redactardn las memorias de gestién
conforme se describe en este apartado.

- El responsable del Servicio Deportivo revisard las memorias y facilitard
los formatos y la ayuda técnica necesaria a los responsables de las instalaciones para
completar las memorias tal y como se describe a continuacién.

El informe trimestral a entregar deberd constar de los siguientes puntos:
1. Horarios en la instalacién (documento en Excel)

2. Grupos en funcionamiento (documento en Excel)

3. Total sesiones y horas realizadas durante el mes / n° alumnos/as en
cada grupo / Relacién de monitores/as por grupo (documento en Excel)
4. Relacién de monitores/ socorristas y titulaciones de los mismos
(documento en Excel)

5. Calles de bafio libre, en las piscinas cubiertas (documento en Excel)
6. Ne total de usuarios por actividad (documento en Excel)

7. Ne de usos por actividades (documento en Excel)

8. Entidades que utilizan la instalacién (documento en Excel)

9. Incidencias (documento en Word)

10. Ne de sustituciones y causas (documento en Word)

11. Fotocopia de los tcl y tc2 (documento en Word)

El informe estard formado por dos partes, una en formato Word y otra
en Excel. Para facilitar el trabajo a las instalaciones, todas las planillas que hay que
rellenar, se han recogido en un dnico archivo Excel titulado: 1750103-F1 “Registro
Excel para la Memoria trimestral”. Las planillas de Excel estdn protegidas, por lo
que sélo se puede escribir en los cuadros que estdn delimitados, e insertar filas en
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caso necesario. Con ello se consigue recopilar informacién de todas las instalaciones
con el mismo formato y de forma homogénea para su andlisis por los técnicos del
Servicio deportivo.

“Registro Excel para la Memoria trimestral”
(archivo en formato electrénico entregado a los responsables de las instalaciones formado por todas las
planillas descritas anteriormente)

PLANILLA N° 1: HORARIOS EN LA INSTALACION

TIPO ACTIVIDAD DIAS HORARIO
Mat. &dultos LAV 9:15-10:00
Iat. Escolar
Nat. Preescolar
Mat. 3* Edad
Aquagyim
Agquaerdbic
|Bebés
Pre-Post Patto
Nat. Terapéutica
[Gim. I antenimiento
Aerdbic
Taichi
Yogza
Tonificacién
Bailes de salon
IGAP
Filates
Cursos Tenis

Bafio Libre
Ealamr. lacidn

Horario Instalacién

[PLANILLA I 2: HORARIOS ACTIVIDADES EN SECO

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADOS
08:30 - 9:30
09:30 - 10:30
10:30 - 11:30

15:30 - 16:30

17:30 - 18:30
18:30 - 19:30
19:30 - 20:30
20:30 - 21:30
21:30 - 22:30
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FPLANILLA I¥' 3: HORARIOS PISCINA

ves Jizon Jizeo Jieoe

BANO LIBRE BARO LIBRE
ouefia
oo Jes Jewn s Juw Juas Jizw Jiss Jiew Jiss Jew Jiews Jum Jiews Jew Jiews Joom Jais
Escolar
Escola:
| Escolar
[Escola
BAND LIERE BARO LIBRE

BARO LIBRE BARO LIBRE

PLANILLA ¥ 4: PLANILLA PARA ACTIVIDADES DEPORTIVAS PROGRAMADAS

INSTALACION:

ACTIVIDAD
1
TOTAL
Nota: N° USOS = N* SESIONES « N* USUARICE

PLANILLA IV 5: FLANILLA DE US0S LIBRES

INSTALACION: MES:

ACTIVIDAD

TOTAL | | | |
Tota: N USOS = N* HORAS 1 N* USUARIOS

PLANILLA N é: TITULACIONES PERSONAL

Trabajadoria Titulaciin DNT

[Luis... TAFD
Paria .. 4 EF

Ewclad«u‘a en CCAFD
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PLANILLA ¥ B: USTARMYE: VENTA DE TICEETS TN DE INECRIPCIONES EN LOS CURS0F

PLANILLA IV 9: USOS

Actividad Ene Feh M
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PLANILLA V' 10: ENTIDADES EXTERNAS

DADES EXTERNAS DiAS HORARIO

12.2.2.2.- Realizacién memoria anual de actividades de las instalaciones

Esta instruccién técnica tiene como objeto establecer la forma en la que deben
redactarse las memorias anuales realizadas por los responsables de las instalaciones,
tanto en gestién directa como en gestién indirecta y que deben ser entregadas al

responsable de la FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL DE VALENCIA de la

supervisién de la instalacién correspondiente.

- Los responsables de las instalaciones redactardn las memorias de gestién
conforme se describe en este apartado.

- El responsable del Servicio Deportivo revisard las memorias y facilitard
los formatos y la ayuda técnica necesaria a los responsables de las instalaciones para
completar las memorias tal y como se describe a continuacién.

El informe anual a entregar deberd constar de los siguientes puntos:

. Organigrama funcional (Documento en Word)

. Personal de la instalacién (Documento en Word)

. Propuesta de nuevas actividades (Documento en Word)

. Incidencias (Documento en Word)

. Valoracién de los cursos (Documento en Word)

. Horarios en la instalacién (Documento en Excel)

. Calles de bafio libre, en las piscinas cubiertas (Documento en Excel)

[e BN I R N S

. Horarios de entrenamiento (Documento en Excel)

9. Calendario de competiciones (Documento en Excel)

10. Usuarios por actividad: venta de tickets y n® de inscripciones en
los cursos (Documento en Excel)

11. Usos por actividad (Documento en Excel)

12. Relacién titulaciones del personal (Documento en Excel)

13. Relacién y horarios de entidades externas que utilizan la instalacién
(documento en excel)
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El informe estard formado por dos partes, una en formato Word y otra en
Excel. Para facilitar el trabajo a las instalaciones, todas las planillas que se explican en
los puntos siguientes, se han recogido en un inico archivo Excel titulado:"Registro
Excel para la Memoria Anual”. Las planillas de Excel estdn protegidas, por lo que
sélo se puede escribir en los cuadros que estin delimitados, e insertar filas en
caso necesario. Con ello se consigue recopilar informacién de todas las instalaciones
con el mismo formato y de forma homogénea para su andlisis por los técnicos del
Servicio deportivo.

“Registro Excel para la Memoria Anual”
(archivo en formato electrénico entregado a los responsables de las instalaciones formado por todas las
planillas descritas anteriormente).

PLANILLA V" 1: HORARIOS EN LA INSTALACION

TIPO ACTIVIDAD Dias HORARIO
Mat. Adultos L3V 9:15-10:00
INat. Escolar
Mat. Preescolar
|Hat. 3* Edad
|Aguam
Aquaerdbic
Bebés
Pre-Post Parto
Mat. Terapéutica
(CGim. Mantenimiento
Aerdbic
Taichi
Yoga
Tonificacién
Bailes de salén
IGAP
Pilates
(Cursos Tenis

Bafio Libre
ala Musculacidn

IHwa:iu Instalacién

PLANILLA IV 2: ' CALLES BANO LIBRE, EN PISCINAS CUBIERTA
Dias HORARIO N CALLES
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'PLANILLA I 3: HORARIOS ENTRENAMIENTO
ENTIDAD ENTRENAMIENTO DiAS HORARIO

PLANILLA N 4: HORARIOS COMPETICION

N §; USUARIOS: VENTA DE TICKETS Y N DE ENSCRIPCIONES EN LOS CURSOS

el
're.Post Pata
ot Terepiuics

Awribuc
Tuchi

Yogu
Tondicasstn
Buailes de salin
JAF

Pilates

Cursos Tenis
afio Libes

Abonsdos
Terds
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PLANILLA IV 7: TITULACIONES PERSONAL

Trabajador/a Titulacién DNI
Luis.... TAFD
Blaria.... Mdagisterio E.F.

Titulacién nNe

Licenciadofa en CCAFD

Magisteno EF

ITAFAD

Momtor/a Matacién

MMonitorfa Aerdbic/Steep/Fitness
bonitor Spinnig/Pilatesietc
Monitor/a Musculacién

Socornista

MMonitor/a Bailes Salén
MMontorfa Yoga f Taichi
Momtor/a Tenis

Otros

TOTAL

PLANILLA IV §: ENTIDADES EXTERNAS

ENTIDADES EXTERNAS DiAs HORARIO

12.3.- Gestién de salas y espacios del Complejo Deportivo Cultural “Petxina”

En este apartado se describen las actividades realizadas por la Seccién de
Comunicacién y Documentacidn, de cara a la gestién del uso de las salas y salones del
Complejo Deportivo Cultural “Petxina”.

El técnico asignado actuard conforme se describe en este procedimiento.
Gerencia aprueba o desestima los eventos solicitados por los interesados

El Complejo Deportivo Cultural “Petxina” cuenta con una serie de salas y
espacios que pueden ser cedidos a entidades y otras organizaciones para la realizacién
de eventos diversos. Para que una entidad pueda ocupar uno de los espacios disponibles
debe realizar una solicitud ante la Fundacién Deportiva Municipal utilizando el
formulario “Solicitud de salas y espacios del complejo deportivo cultural Petxina”.
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Una vez realizada la solicitud es estudiada por el técnico correspondiente
asignado, que presenta los resultados a la Gerencia utilizando el registro “Solicitud de
salas y espacios. Aprobacién del evento”. Serd Gerencia la que aprobard o denegard la
solicitud a la vista de los informes presentados por el técnico.

Si se solicita bonificacién, la solicitud pasa a Presidencia que serd la que
decida sobre la bonificacién a conceder. En todo caso el resultado de la decisién serd
comunicado al interesado por escrito.

Una vez aprobado el evento, el interesado con la ayuda del Técnico asignado
rellenard el registro “Solicitud de salas y espacios. Servicios necesarios”. Mediante este
registro se completa toda la informacién necesaria sobre equipos y otros servicios
necesarios para la realizacién del evento. También durante esta etapa se solicitan
todos los permisos y autorizaciones que son necesarias con la intervencién de los
departamentos de la FDM que sean necesarios.

Finalmente, una vez realizado el evento, el técnico asignado rellena el registro
“Solicitud de salas y espacios. Supervisién del acto” en el que describe cualquier
incidencia producida y estima la devolucién completa, parcial o la no devolucién de
la fianza depositada por la entidad.
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f@’ = SOLICITUD DE SALAS Y ESPACIOS FECHA N°
o ‘F@ DEL COMPLEJO DEPORTIVO
EEEE mwomeapsyssies | CULTURAL “PETXINA” 1750102-F1

NOMBRE DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

Direccién( Calle, C.P. y ciudad), Tekfono/ E-mail / CIF de k entidad

Direccibn Tekfono E-mail CIF
REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD
Hombre ¥ spellilos DHI Tekfono

SALA Y/O ESPACIO QUE SOLICITA

Sl [ cupacitna | [“‘:“;]‘“ | il —— =g:\‘.1“;q
8a¥n de Conferencins | 168 Pasilb exterior A2 150

Baka de Actos 300 Pasilb exterior B1 300

fak de Preas 0 Pasilb Exterior B2 [ 300

Hall principal 300 Espac exterior € 200

Pasilb exterior Al 150
TIPO DE ACTO O EVENTO
O Coagreso O Jormdas cent¥ias E mmm
Ehm; Eu.m:ak(lﬂa,mﬁms,du] O] Buedas de preasa
Jormias téenieas Expose

0 Contorencia [ Joraadas profesionsles g Drseaciones
O Master O Asambleas profesionales ros
DESCRIPCIAGN DE LOS CONTENIDOS Y NATURALEZA DEL ACTO
N° DE ASISTENTES FECHA DE CELEBRACION (DIAS Y HORAS)

EQUIPOS O INFRAESTRUCTURA EXTRA NEJCESARIA PARA LA CELEBRACISN DEL EVENTO

Escensrios o elementos moviks » Dutgal v vileo [especEirar watios v desibelios)

FECHAS DE MONTAJE Y DESMONTAJE (DfAS HORAS)

| FECHA | Maiianas ) | Tardes ) | Festivo
| Horainkio | Hora fin | Horainicio | Hora fin /st [NO

EN CASO DE SOLICITUD DE BONIFICACION DESCRIBA LAS RAZONES DE LAS MISMA

D°/D* camo responsable de la entidad yla realizacién del
acto solidtado, una vez leidas y aceptadas las normas de uso yde utilizacidn de lassalas firmo la
presente salidtud en Valenda a de de 2005.

Nambre y firma
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FECHA N°
U™Y, @y SOLICITUD DE SALAS Y ESPACIOS

n" - APROBACISN DEL EVENTO
RSN muNTAMENTRR YALENGIA 17500102-F2
APROBACISON DE LA CELEBRACION DEL ACTO O EVENTO
i
3
g
k]
Aprobado Desestimado
(Fecha v firma) Fecha Libre [fecha y firma)
; []
3 'E Solictud Borficaritn
5 .
a‘ Iuterviene FDIM

RESOLUCISN DE PRESIDENCIA APROBANDO LA BONIFICACISN. NOTIFICACION INGRESOS.

Fecha recepeidn solicitud Fecha resolucién presidencia

presidencia
e . . Fecha notificacidn
% Bonificacién aplicada
Importe total a pagar Fecha ingreso
Fianza a depositar Fecha ingreso fianza
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‘@ 7 FECHA N°

e

ﬁy SOLICITUD DE SALAS Y ESPACIOS
SERVICIOS NECESARIOS [750102-F3

MONTAJE DE EQUIPOS O INFRAESTRUCTURAS. SEGUROS Y POLIZAS.

Descripeién NO | SI Observaciones

Certificado de instalacién
(escenarios o elementos mdviles)

Certificado instalacién eléetrica o
me gafonfa

Documento eserito y firmado que
asumen responsabilidad en
cuanto al cumplimiento de la
legalidad vigente

Presentacidon pdliza de seguros

Tipos de péliza de responsabilidad eivil: Aprobado: Responsable Servicio Infraestructuras
(fecha y firma)

ADAPTACIS6N PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION.

Aplicacién plan de emergencia ordinario. SI [] NO []
Adaptacidn del plan de emergencia y evacuacion (plan de emergencia extraordinario) SI [] NO []
Presentacion pdliza seguro correspondiente. SI [] NO []

Presentacién documento exoneracién de responsabilidades. SI [] NO []

SERVICIOS EXTRA A CONTRATAR.

Servicio Descripeidn

[] Megafonia o

audiovisual

[] Limpieza

[] Seguridad

[] Catering

[] Reserva de parking
[] Contratacion
generador

[] Otros
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‘@ FECHA N°
"“' ;@ SOLICITUD DE SALAS Y ESPACIOS
o Lo 2-
%ﬁ'u"h'sﬁ AJUNTAMENT PE YALENGIA SUPERVISIGN DEL ACTO 1750102-F4
CONTROL MONTAJE.
Técnico Responsable:
Observaciones
CONTROL EVENTO.
Téenico Responsable:
Observaciones
SUPERVISIGN DE SALAS.
Téenico Responsable: |
Estado sala vy espacios Devolucidn completa de la fianza SI [ ] NO []
Descripeidn ineidencias (desperfectos...) Cantidad a restar de la
fianza

Cantidad a devolver

Fecha devolueidn

VALORACISN DEL ACTO.
Téenico Responsable (Nombre / Fecha / Firma)

Al final del libro, en el apartado Anexos se incluye:

- La Normativa general de contratacion del alquiler de las instalaciones del Complejo Deportivo
Cultural “Petxina’.

- Un Extracto del Reglamento de uso de las instalaciones del Complejo Deportivo Cultural Petxina
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12.2.4.- Eventos deportivos

En este apartado se determinan los procesos utilizados por la FUNDACION
DEPORTIVA MUNICIPAL DE VALENCIA para planificar y gestionar los eventos

que se realizan.

La Gerencia tendrd la responsabilidad de aprobar los eventos a realizar.

El técnico de a Seccién Eventos tiene las siguientes responsabilidades:

* Valorard las propuestas de eventos de los promotores

* Se responsabilizard de la gestién de los eventos de acuerdo a los términos
en los que se aprobaron

* Supervisard los eventos realizados

* Informard a su superior de cualquier incidencia relacionada con la Gestién
de Eventos.

A.- Planificacion anual de eventos

La planificacién de la agenda deportiva se realiza durante finales de afo y
principios del siguiente. Los eventos incluidos en la agenda deportiva dependen de
una serie de criterios técnicos y sociales. Se pueden distinguir los siguientes tipos
de eventos:

1) Circuitos de carreras populares

2) Otras carreras populares

3) Eventos participativos (por ejemplo “Dia de la bici”)

4) Trofeos Ciudad de Valencia

5) Grandes eventos (Competiciones)

6) Otros eventos

El proceso de planificacién no se cierra a principios de afio, puesto que
existen muchos condicionantes que pueden cambiar la agenda deportiva.

B.- Control del proceso

Una vez ha sido aprobado el evento, el Técnico asignado a la gestién del mismo,
inicia todas las actividades relacionadas con el desarrollo de la actividad. Para ello,
dependiendo del tipo de evento y lo que se haya acordado con el Promotor de la
Actividad, se establecen tres etapas fundamentales que deben seguirse:

*Preparacidon del evento:

Esta primera etapa consiste en establecer los contactos con todos los
colaboradores que sean necesario para la realizacién del evento, asi como asegurar
que la Actividad cumple con todas las autorizaciones y permisos necesarios para su
celebracidn. El técnico asignado serd el responsable de supervisar todos los anteriores

contando con la ayuda en cada caso de los departamentos de la FUNDACION
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DEPORTIVA MUNICIPAL DE VALENCIA con conocimientos sobre el
drea en cuestién. Por ejemplo, en el caso de ser necesario valorar certificados de
homologacién o planes de evacuacidn, se contard con el Servicio de Mantenimiento
de Infraestructuras. Todas las actividades a realizar durante la fase de preparacién
del evento serdn registradas bajo el formato “Eventos deportivos. Preparacién del
evento’.

*Realizacion del evento:
La forma en la que se realizard el evento dependerd de los acuerdos
establecidos durante la fase anterior. Generalmente la labor del Técnico Asignado

de la FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL DE VALENCIA serd de

supervisién y de colaboracién en los casos en los que sea necesario.

*Supervision e informes finales:

Con el fin de asegurarse que se han cumplido todos los acuerdos establecidos
con el Promotor y otras partes implicadas y que el evento se ha realizado de forma
satisfactoria, el Técnico Asignado rellenard un breve informe con su valoracién. Se
utilizard el registro “Eventos deportivos. Supervisién del evento”

Por otro lado, una vez finalizado el evento, el promotor deberd presentar

una memoria sobre los resultados. Como minimo se facilitardn los datos incluidos
en el registro “Memoria final del evento”.
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g, FECHA N°
‘@’ @ SOLICITUD DE REALIZACIGN DE

nv
@?ﬁ“ﬁ i DE YALENGIA EVENTO DEPORTIVO 75021

NOMBRE DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

Direccién( Calle, C.P. y ciudad), Tekfono/ E-mail / CIF de Ia entidad

Direeeibn | Tektono E-maid CIF
Fax
REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD
Hombre y apellilos DHT | Tekfono

RESUMEN DE LA PROPUESTA
Tivo

Contendlo ymaturaleza delevento

TIPO DE ACTO O EVENTO

O Carrers 2 yie O Gran evento [ Evesto ex b playn 0 paseo maritimo
[ Otro eveato populr [ Trofeo Cindad de Valencia [0 Otros eventos
N° DE ASISTENTES FECHAS PROPUESTAS (DiAS Y HORAS)

EQUIPOS O INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA CELEBRACION DEL EVENTO

Hombre Instalscion

Escensrios o elementos méviks Instalaci 1éetricas, ds y vileo [espec¥icsr wptos y decibe o)
OBSERVACIONES
jagding oo responsable de la entidad yla reslizacidn del evento solicitade, ¥ conociendo
lalegislacian vigente para la redlizaciin del evento, firmo la pr A licitud en Valenda a de de 2005
Nombre y firma

Obeervaciones ¢ inomupatibilidades Gnexar d tecia dior g3 ! Debmwh [Cugs, ferbe, Fime)

Fiemamdn [Cags, febs, Fume

EATUOIS DEATENADS TALL LA T

Evento arobado O Evento desestimado (J
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f@ 7 & FECHA N°®
TS @ﬁ# MEMORIA FINAL DEL EVENTO prso2r2
SR AuNTAMENTDE vALENCIA

Mombre del evento

Fecha Lugar de reahizacion

Organizador

Puiblico asistente Mimero de participantes

Clasificacién (3 primero de cada cateporia)

Notas: DaD* como
. esponsable de la entidad y la realizacién del evento solicitado,
« Adjuntar un CD con fotos y cartel e e e bl o T o e o o
* Presentar memoria antes de 1 semana desde | Valenciaa  de de 2005,

la finalizacién del evento
Nembre y firma

12.2.5.- Actividades deportivas escolares

En este apartado se determinan los procesos utilizados por la FDM para
planificar, realizar, controlar y coordinar las actividades deportivas escolares que
comprenden las escuelas deportivas municipales (EE.DD.MM.), los juegos deportivos
municipales (JJ.DD.MM.) y los programas complementarios

Organizacién de la actividad deportiva escolar

Debido a la envergadura que supone la organizacién del deporte escolar de la
ciudad de Valencia, la Fundacién Deportiva Municipal ha establecido las actividades
escolares por medio de la colaboracién con Federaciones Deportivas y Centros
Escolares.

La Fundacién Deportiva Municipal Valencia coordina las actividades

escolares, responsabilizdindose de su control y seguimiento. El modelo de gestién
utilizado se representa de forma esquemdtica en el grdfico siguiente.
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£ “

wp Farma L Infarmes.. '
R Fundaciin Departiva
' = Municipal de Valencia
Convenio
(_ Colaboracion
Federaciones Federaciones
Deportivas Deparlivas Personal Técnico
Meraei -
Federacionos Faderackones
Deportrvas Deportivas Coordinadares
Informacian,
Seguimiento Desarrolo Actividades
Centros Escolar1 Centros Escolar3 Cenlros Escolar n
pS—
Ceniros Escolar? Ceniros Escolar .. Centros Escolar ..

Por un lado, la Fundacién Deportiva Municipal Valencia ha formalizado
Convenios de Colaboracién con las Federaciones deportivas. Dichos convenios
regulan las Escuelas deportivas municipales (EEDDMM) vy los Juegos Deportivos
Municipales (JJDDMM). Dichos convenios incluyen informacién relacionada con:

- Escuelas deportivas municipales

- Condiciones

- Derechos y obligaciones de las dos partes
- Juegos deportivos municipales

- Condiciones

- Obligaciones
- Subvenciones

Por otro lado, la Fundacién Deportiva Municipal Valencia organiza la
actividad deportiva. Establece el inicio de las actividades deportivas, contacta con
los Centros Escolares informdndoles del procedimiento de inscripcién, modalidades
deportivas, documentacién a cumplimentar. Posteriormente durante el curso se
realizan actividades de seguimiento.

Son las Federaciones Deportivas las que seleccionan y gestionan al Personal
Técnico y los Coordinadores, establecen los programas deportivos y realizan los
informes de control que entregan a la Fundacién Deportiva Municipal Valencia para
que ésta evaltie el desarrollo de cada una de las modalidades deportivas.
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12.2.5.1.- Las Escuelas Deportivas Municipales

En este apartado se describe como se organizan las escuelas deportivas
municipales, las actividades a realizar por las entidades colaboradores y por la FDM.

A.- Inscripcion en las escuelas deportivas municipales.

La inscripcidn se realiza a través de los centros educativos y de las federaciones
o entidades colaboradoras de la FDM. Al inicio del curso la Seccién de Actividades
deportivas envia una carta a todos los centros con informacién (se elabora un
folleto informativo por imprenta con la imagen de la nueva campafia) sobre el
funcionamiento de las escuelas deportivas para el nuevo curso, la oferta deportiva, los
plazos de presentacién de solicitudes y el formato “Solicitud de escuelas deportivas
municipales”.

Una vez recibidas las solicitudes de los centros, la Seccién de Actividades
Deportivas estudia la idoneidad de cada una de ellas y en su conjunto, en funcién de
la oferta y presupuesto existente para el curso.

Una vez aprobada la oferta deportiva de cada centro, la seccidn de actividades
eleva al gerente, propuesta de concesién de EEDDMM (basdndose en los criterios de
adjudicacién establecidos previamente en el programa) y presupuesto necesario para
hacer frente a las necesidades del programa. El programa se aprueba en la Junta Rectora
del mes de Julio. Finalmente se envia una carta a cada uno de los centros y entidades
solicitantes, en la que se indica la oferta deportiva concedida y la informacién para
realizar la matricula. También se expone la relacién de EEDDMM concedidas en la
pdgina web de la FDM.

Para la matricula de cada centro se facilitan las instrucciones correspondientes
para la inscripcién de los alumnos y se solicitan los siguientes documentos:

- El listado de matricula de alumnos (uno por actividad/escuela),

- Ingresos bancarios conjuntos (uno por actividad/escuela)

Las inscripciones y/o matricula de las Escuelas Deportivas Municipales se
puede realizar por Internet, a través de la pagina web de la Fundacién Deportiva
Municipal (www.deportevalencia.com).

B.- Planificacion de las escuelas deportivas.
La entidad colaboradora, conforme establece el Convenio, elabora el
Programa técnico antes del inicio de las escuelas deportivas.

C.- Control presupuestario.

Al inicio de cada curso se establecen los Mddulos econdmicos a aplicar para las
EE.DD.MM.

Al inicio del curso se solicita a cada Entidad Colaboradora la redaccién de un
presupuesto, “Presupuesto de las EE.DD.MM por entidad”, que es aprobado por la
Fundacién Deportiva Municipal de Valencia.
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A lo largo del curso, se van realizando pagos periédicos, por parte de la FDM
a todas las entidades colaboradoras, y con cardcter mensual, emitiéndose la hoja de
pago. En el caso del pago de desplazamientos y participacién en los JJ.DD.MM., se
liquida al final de la temporada.

Una vez cerrado el proceso de matricula y conocida, exactamente la oferta, se
pasa a cuantificar el gasto real que se va a generar, para todo el curso escolar. El cdlculo
del gasto se realizard en funcién de los médulos anteriormente sefialados. La Seccién
de actividades eleva al gerente la propuesta de presupuesto definitivo del programa.

D.- Control de la realizacion de las escuelas deportivas municipales.

Las entidades colaboradores, dependiendo de la modalidad deportiva,
elaboran una Memoria de Seguimiento que queda registrada bajo el formato iInforme
i memoria monitoresi. Estas memorias son entregadas a la Seccién de Actividades
Deportivas que revisa y da su visto bueno.

Por otro lado, periédicamente, una vez al mes durante el curso y en algin caso
extraordinario mds, se realiza una Reunidén de seguimiento (Consejo de coordinacién)
en la que participan conjuntamente, cada una de las entidades colaboradoras.

Por otro lado, desde la FDM se han establecido actividades de seguimiento
de las EE.DD.MM. especificas. Entre estas actividades, se contempla la realizacién
de visitas a los centros donde se realizan las EE.DD.MM. y el pase de encuestas a
funciones implicadas.

Adicionalmente a las actividades descritas, la FDM realiza actividades de
seguimiento mediante visita a los Centros donde se realizan las escuelas deportivas
municipales planificadas (iCalendario de visitas a centrosi). Una planificacién de las
visitas es preparada por cada una de las Entidades Colaboradoras que es remitida a la
FDM para dar su visto bueno.

E.- Actividades extraordinarias y de formacién.

Son actividades complementarias a las realizadas en las EE.DD.MM.
Por ejemplo, asistencia a un espectdculo deportivo relacionado con la modalidad,
actividades de intercambio entre centros, cursos o jornadas para los monitores , etc.

Lasactividades extraordinarias son propuestas porlas Entidades Colaboradoras
y son registradas en el formato “Proyecto de actividades extraordinarias de las EE.DD.
MM.”.

Una vez realizada la actividad se hace un seguimiento por parte de la FDM
sobre su funcionamiento y resultados obtenidos. Se recoge la memoria elaborada por
el coordinador de cada uno de los deportes y se emite informe en el caso de que se
hayan producido gastos.

E- Elaboracion de la memoria final de las EE.DD.MM.
Al finalizar el curso cada entidad colaboradora prepara una memoria en el
que se expondrdn los resultados globales obtenidos.
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G.- Escuelas de verano.

Las escuelas de verano son actividades especificas propuestas por las Entidades
Colaboradoras. En estas actividades tienen preferencia los alumnos de las Escuelas
Deportivas Municipales. La aprobacién de la escuela requiere una revision previa, tras
la cual, son incluidas en el formato iEscuelas deportivas municipales de veranoi.

Al finalizar el curso la Entidad Colaboradora presenta una Memoria con los
resultados obtenidos y justificando los gastos que se han producido con objeto de
solicitar la subvencién de la FDM, que en ningtin caso podrd sobrepasar el 40 % del
gasto total.

H.- Estadistica de las EEDDMM.

La seccién de actividades realiza una estadistica anual que servird
de base para la memoria de actividades y que consta de los siguientes
datos:

- N° de modalidades deportivas ofertadas.

- No de centros participantes en el programa, segtin su cardcter.

- N total de alumnos, diferenciado por género.

- Ne de escuelas deportivas por deporte.

- Ne° de alumnos por deporte y género.
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“Solicitud de escuelas deportivas municipales

SOLICITUD DE ESCUELAS DEPORTIVAS MUNICIPALE S

CURSO: 200506
El abajo fi Srfa
representante del centro:
en calidad de
SOLICITA:

La concesidn de lais Escuelals Deportivais Municipalies para el curso 2005/06 que
a confinuacion se indican:

ACTVIDAD DEPORTIVA PLAZAS PRECIO ANUAL({plazo de pago)
(Indicar el orden de preferencia Min/Max.  Sepliembre y hasta 15 de octubre
marcando la casilla correspondiente, 1,2.3..)

ARRRRRRRRRRRRRARRRENEN

ACTIVIDADES FISICAS DE BASE 12120 4470€
AJEDREZ 20030 4470 €
ATLETISMO 20036 3200€
BADMINTOMN 20036 3200€
BALONCESTO 24140 3200€
BALONMANO 24140 3200€
BEISBOL/SOFBOL 20036 3200€
ESGRIMA 20436 3200€
FRONTENIS 20036 3200€
FUTBOL SALA 24540 3200€
GIMMNASIA ARTISTICA 20136 3200€
GIMNASIA RITMICA 20036 32,00€
HALTEROFILIA 20036 3200€
HOCKEY 24140 3200€
KARATE 20036 3200€
PATINAJE 20436 3200€
PILOTA VALENCIANA 20036 3200€
PREDEPORTE 12420 4470 €
RUGBY 24140 3200€
TENIS DE MESA 20036 3200€
VOLEIBOL 24740 3200€
TENIS 200... 10,22 €mes mas 6,01 Sanual
ACTUALIZACION DE DATOS:
Representante del AMPA: Mombre;
LI S,

Datos del centro: Nombre:

Direccidn:

Teléfono........

N® de Unidades:
Nombre del Directorfa

TA ICITUD HA Sl NTADA Y AUT ADA P AR

Firma del Solicitante

(sello del centro)
Nota: Se recormienda que en ia eleccion de la modalidad deportiva intervenga el profesor de
Educacion Fisica delf centro.
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“Listado de matricula curso”

LISTADO DE MATRICULA CURSO (200x-200x)
CENTRO O INSTALACICN: |

DEPORTE O ACTIVIDAD: | ]

SEX

N° | NOMBRE Y APELLIDOS F.NAC. TG,T DIRECCION TELEFONO WGE‘ESO
TOTAL NREAR
roTaL ToRitCAD.

Esta pantalla e encusnlm sxpuesta i niestim pépna web www deporievilenciaes ¥ podri ser enviada jumio con les datos
econdnecos del ingreso a taves demuestin cormeo elecudesco eeddmmd] froval man es

8 arees con una 30 (M masading, F. faneing)

O Rellenar d pread por alnne ¥ acvidad (31 € , 4470 €, ete), e o oo de mlionad & bomifacdn parn algmo de los
alumoes, debers rellearee con Ia Gntdad nimerica de"0".

“Ficha técnico deportivo”

FICHA TECNICO DEPORTIVQ

DEPORTE: ‘

CENTRO DEPORTIVO:! | ‘

HORARIO | ‘

DATOS FERSONALES:

NOMERE: |:| APELLIDOS: | |
DN | | FECHA NACIMIENTO: |:|

LUGAR: | | DOMICILIO: | |

S — e —
ESTADO CIVIL: :l FROFESIGN: | I

ESTUDIOS (Nivel mids alto): | |

BMAIL.| ]

TITULACIONES DEPORTIVAS (Especificar nivel):

EXPERIENCIA PROFESIONAL

COMO TECNICO DEPORTIVO (indiear lugar, funeidn,
afio).. . . -
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“Relacion de monitores y centros”

FEDERACISN/ENTIDAD:
NOMBRE TITILACION ANOS
MONITOR CENTRO DIAS FECHA ACADEMICA EE.DD.MM.

“Inventario de material™

ENTIDAD: .. ..o FECHA:... ... ... .. ...

INVENTARIO DE MATERIAL
(Relacionar las existencias de material deportivo per colegio, recuperado de cursos pasados)

CANTIDAD CONCEPTO ESTADO CENTRO

“Solicitud de material deportivo para el curso™

ENTIDAD: .. oo e e FECHA: ... ... . i
SOLICITUD DE MATERIAL DEPORTIVO PARA EL CURSO... ........ (Relacionar las necesidades
de nuevo material deportivo por colegio).

CANTIDAD CONCEPTO CENTRO
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“Presupuesto de las EE.DD.MM. por entidad”

ENTIDAD:.......... CURSOL. oo
PRESUPUESTO DE LASEE.DD.MM.
N° ESCUELAS
N CENTRO PROFESOR MESES JCRUPOS CANTIDAD
TOTAL
Sello Firma Coordinader Entidad VeB® F.D.M

“Plan de formacién de las EE.DD.MM”

PLAN DE FORMACISN DE LAS EE.DD.MM

ENTIDAD: ...

DENOMINACION DEL CURSO -
ACTIVIDAD

LUGAR DE CELEBRACION

FECHA

HORARIO

N°DE HOR AS

OBJETIVOS

CONTENIDOS (PROGRAMA)

PROFESORES

PRESUPUESTO

APORTACIGN FDM
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“Hoja de pago de EE.DD.MM por entidad”

ENTIDAD .. i FECHA:... ... ..o

SERVICIO PRESTADO EN LAS EE.DD.MM.

N® | CENTRO FROFESOR N* ESCUELAS | CANTIDAD
/GRUPOS

Sello Firma Coordinador Entidad VE® FDM.
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“Informe-memoria monitores”
INFOERME - MEMORIA

PERIODO: EE.DD MM de (deporte):
CENTRO: PROFESOR:
GRUFPO: M ALUMNOS (d2d, nifios, nias):

OBJETIVOS GEHERALES:

MOTRICES:

TECNICOIT ACTICOS:

COGHITIVOS:

SOCIALESAFECTIVOS:

CUADRO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS Y CONTENIDOS:

SOCIALES

OBJETIVOS CONTEHIDOS AMBITO

MOTRICES®

TECHNICOITACTICOS

COGHITIVO®

SOCIALE®

METODOLOGIA:
Estrategiade la prictica:

AnaBitica COMENTARIO:

Global

ooo

IWLizata,

Estibs de enselanza:

Mando directo COMENTARIO:

Asignacidnde taress

Grupos de Nivel

Ensefianza reciproca

Grupos reducidos

Microe nsefianza

Programa individual

Descubrimisnto guiado

gooooooooaoa

Resolucidnde problemas
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Organizacion de la sesion:

IMasiva
Pequedios grupos
Porparejas
Individual

oooo

Forma de ransmitir 1a mformaeion:

Werbal
Visual, de mostracidn
Recproca

ooao

Tipo de Refuerzos emplkados
[eomeceiones):

Hegativo
Positivo
Heuro

Fases de b sesibn:

Parte indeial/puesta en
Aceidn:

Fase prineipal

Wueka a la camal
Teorizacion: (m]
EVALUACION:

ooo

oo

Ewalnacion del alamno:

COMENTARIO:

COMENTARIO:

COMENTARIO :

COMENTARIO:

OBJETIVOS

Motriz

Técnicol Tactico

Cogniivo

Social

Evaluacion del profesor:

CONTENIDO# ( slos contenidos han sido bien seleccionados para rabajar bs objetivos previstos?)

METOD OLOGIA [ Jla metodologh wtilie ada ha sido adec vada para comse gui los objetivos previstos?)
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“Proyecto de actividades extraordinarias de las EE.DD.MM”

PROYECTO DE ACTIVIDADES EXTRAORDIN ARIAS DE LAS EEDD MM, PARA EL CURSO

ACTIVIDAD FECHA LUGAR NECESIDADES

“Escuelas deportivas municipales de verano”

ESCUELAS DEPORTIVAS MUHICIPALES DE VERAHO ako:

PRESUPUES. | APORTACIORES COOTA

W
DEPORTE | LUGAR | FECHAS | EDAD | o upag(  roTAL FDH. ALUMHO
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“Calendario de visitas a centros”

FEDERACION/ENTIDAD:

CENTRO DIA YHORA DE VISITA | NOMBRE RESPONSABELE DEL
CENTRO

“Entrevista a los responsables de los centros con EE.DD.MM"”

OBSERVADOR: FECHA:

CENTRO:
DIRECCISN:
TEL&FONO: DISTRITO MUNICIPAL:

CARACTER DEL CENTRO:
Palico
Privado
cocertado
{marcar la opcidn oo una ‘%)

UNIDADES ESCOLARES:

ACTIVIDAD O ACTIVIDADES DE EEDDMM:
Modalidad Deportiva Himero almmnos
Nifis(% Nifiss (¥
|
|

MONITORIES.

NOMERE DEL RESPONSABLE/DELEGADC DEL DEPORTE EN EL CENTRO:
Difia

CARGO/REFRESENTACISN:

iDicha resporsahilidad o ddegacién le hasido aminida par el Corsejo Escdar?
=]
[No_|

{marcar 1a opeidn con una ‘%

JQue drgano o que pasona le ha anilnido dicha ddegacian?
AMPA

LaDirecrién dd certro

El clasto

Nadie en cancreto

{marcar la opcan oo una ‘X
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“Observacion de la instalacién deportiva del centro”

OBSERVACISN DE LA INSTALACION DEPORTIVA DEL CENTRO:

TIPO DE INSTALACION:
Pista pdidepativa
Pahdlan

Gimnasio

Campo grande

Pista de Atletismo

Ono ;Cuales”

(Marcar 1a que caresponda con un a™%” e indicar qué otra instalacién se observa si no caresponde alas detenminadas

aqi)

Ezxiste Estado Hecesita Okservacianes

Fefama (indicar el tipo de refomma o
S HO | Buen |Regular| Mal SI NHO | cuslquier oto specto)
0

1. Iheninacién~ dd
terreno de juego
2. Vesmaios (indicar s existe sepaacion pa

sexcs ¥ & son sufidentes v tienen o
noduchas v agna calients)

3. Almacen de maerial (indicar si es sufidents ond

4. Botigin (en Estado se emendera & es
sufidente ond

5.Linexs de macajes (se refiere a la dd depate

departives okeervadc)

&. Pavimento {aelo (indicar el maerial dd parimentq
cementq asfalg sintética  paquet
Ooe... )

7. Equipamiento (indicar el tpo de equipamierto

(caastas, partef =) existerte:  pateizs  bdormano,

canastas de bsquet, etc)

8. Purtce  de  aga (indicar si el acceso es bueno ong
patable paa  beber
fuentes...

iBameras iCuales
arquitectan cas ?

{marcar la que caresponda oo un a7y contestar ala dltima pregmita v alss observaciones)
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ENTREVISTA CON EL DELEGADO/A DE DEPORTES

AUTORIZACION - INCORPORACION
1. ;Estd autorizada la actividad de las EEDDMM por el Consejo Escolar?
PROFESOR DE E.E
2. ;El profesor de educacién fisica del centro interviene de alguna manera en el
programa de EEDDMM? ;Qué tipo de intervencion tiene en el programa
(controla las actividades, se coordina con el monitor, realiza un seguimiento,
orienta a los alumnos...)?
VINCULACION CON EL ENTORNO
3. ;Los alumnos de las EEDDMM u otros alumnos del centro se vinculan a
alguna entidad, club o asociacién tras dejar las EEDDMM?
4. ;Se coordinan ustedes con dicha asociacidn, entidad?
5. ¢Participan nifios/as que no sean alumnos del centro en las actividades
deportivas extraescolares?
COMPETICIONES DEPORTIVAS
6. ;Los alumnos de las EEDDMM participan en competiciones deportivas?
7. sSe utiliza el centro los fines de semana para las competiciones deportivas?
REVISION MEDICA
8. sLos alumnos de las EEDDMM realizan revisiones médicas? scon qué
periodicidad?
UTILIZACION DEL MATERIAL Y LAS INSTALACIONES
9. sSe comparte el material deportivo de las EEDDMM vy del centro?
10. ;El acceso al almacén de material es fécil para el monitor?
11. ;Existen interferencias en las clases de las actividades deportivas por utilizacién
simultdnea de la instalacién?
12. ;Tienen algin otro problema con la utilizacién del material o de las
instalaciones (mantenimiento, limpieza, gasto de luz, etc.)?
CONTROL ACCESO Y SEGURIDAD
13. ;Quién se encarga de controlar el acceso a las instalaciones deportivas durante
las actividades deportivas extraescolares?
14. ;Quién se preocupa de atender cualquier accidente o problema que surja
durante las actividades deportivas extraescolares?
15. ;Existe algtin otro problema relacionado con la apertura del centro en horario
extraescolar?
RELACION CON EL MONITOR
16. ;Existe alguna relacién o coordinacién con el monitor de las EEDDMM?
;Quién se relaciona con éI? ;Sobre que temas se coordinan? ;Con qué periodicidad
se produce esta relacién?
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17. ;El monitor asiste puntualmente a las clases y actividades de las EEDDMM?
18. ;Avisa con antelacién cuando no puede asistir? ;Comunica el motivo de su falta?
19. ;Recupera la clase en el caso en el que no se pueda sustituir el monitor?
20. ;Han recibido quejas del monitor?
21. ;Qué motivos han argumentado?
ACCESO A LA INFORMACION Y RELACION CON LA FDM
22. ;Recibe la informacién suficiente y necesaria para la organizacién de las
EEDDMM?
23. ;Contacta usted con la FDM para solucionar algtin problema de las
EEDDMM? ;En qué casos?
24. ;Desearfa usted recibir alguna otra informacién deportiva desde la FDM? ;Cudl?
25. ;Organizan ustedes chatlas, jornadas o similares informativas o de formacién
sobre aspectos relacionados con la prictica deportiva?
26. ;Informan ustedes a los padres sobre el funcionamiento de las actividades
deportivas extraescolares? ;Sobre qué temas les informan?
INTERES POR EL DEPORTE
27. ;Qué objetivos quieren conseguir ofreciendo a sus alumnos las actividades
deportivas de las EEDDMM?
28. ;Por qué eligen el programa de EEDDMM para organizar las actividades
deportivas en su centro?
29. ;Existe otra oferta extraescolar en el centro? ;Qué otras actividades realiza el
centro (culturales, educativasO)?
30. ;Qué lugar ocupa, en cuanto a nimero de alumnos participantes, la actividad
deportiva, respecto a las demds actividades deportivas?
31. ;Qué importancia, segtin usted, tiene el deporte en el centro? (escasa, regular,
bastante?
SATISFACCION E IMPLICACION CON LA ACTIVIDAD
32. ;Cree usted que el centro se encuentra suficientemente implicado en la
organizacién, control y seguimiento de las actividades deportivas?
33. Estdn ustedes interesados en continuar las actividades deportivas de las
EEDDMM que estdn realizando en estos momentos?
34. ;Qué otros deportes les gustarfa ofertar?
35. ;Piensan ustedes continuar solicitando EEDDMM a la FDM?
36. ;Qué es lo que usted mejoraria respecto de las actividades deportivas de las
EEDDMM:?
37. Si tiene cualquier otra sugerencia, requerimiento u opinién, nos gustarfa que

nos lo hiciera saber aqui.
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12.2.5.2.- Juegos Deportivos Municipales

En este apartado se describen las actividades de planificacidn, realizacién y
seguimiento de los Juegos Deportivos Municipales.

A.- La intervencién de la FDM en los juegos deportivos municipales

La fase municipal de los Juegos Deportivos es organizada por la Fundacién
Deportiva Municipal, que tiene competencia para decidir las modalidades deportivas
y categorias que organizan dependiendo de la demanda.

Ello es debido, en primer lugar, porque la Generalitat Valenciana tiene
la competencia exclusiva sobre el deporte tal y como se dispone en el Estatuto de
Autonomia, en su articulo 31.28. Y, en segundo lugar, porque la legislacién también
establece la competencia del Municipio para las actividades deportivas.

La Fundacién Deportiva Municipal elabora para cada curso las “Bases
Generales de los Juegos Deportivos Municipales (JJDDMM) Curso 20xx”. Estas bases
serdn respetadas por las entidades colaboradoras de la FDM en la organizacién y
gestion de los JJDDMM.

A continuacién se describen las lineas generales de funcionamiento del
programa. No obstante, esté puede variar ligeramente como consecuencia de la
aprobacién de las Bases Generales de cada curso en particular.

B.- Inscripcién en los juegos deportivos municipales.

La inscripcién se realiza a través de los centros educativos, clubes deportivos y
entidades publicas o privadas legalmente constituidas y cuya sede social se encuentra
dentro del territorio de la Comunidad Valenciana, de acuerdo con la Orden de
Consellerfa. La inscripcién se realizard en los plazos definidos por la FDM en cada
anualidad y que quedardn recogidos en un Informe en cada inicio de temporada por
la seccién de actividades deportivas.

Una vez recibidas todas las inscripciones, la FDM guarda una copia y remite
ala Direccién Territorial de Cultura, Educacién y Deporte de la provincia la siguiente
documentacién:

- Dos copias de las hojas de inscripcidn.

- Calendario de la competicién

- Relacién de los deportes y equipos para los que no se organice competicién
en categorfa alevin, infantil y cadete y, equipos que solicitan jugar en otro 4mbito de
competicion.

Quedan establecidas las siguientes categorfas: prebenjamines, benjamines,
alevines, infantiles, cadetes y juveniles.

La inscripcién en los Juegos Deportivo Municipales puede realizarse a través
de la pdgina Web de la Fundacién Deportiva Municipal (www.deportevalencia.com).
C.- Planificacién de los juegos deportivos.
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La entidad colaboradora, conforme establece el Convenio, elabora el
programa técnico antes del inicio de los juegos.

Una vez finalizados los Juegos Deportivos Municipales también presentard la
memoria anual.

D.- Control de los juegos deportivos.

- Comisién de seguimiento: Para el control de los Juegos Deportivos
Municipales se crea una Comisién de Seguimiento formada por los técnicos de la
Federacién y de la FDM en igual nimero. Se realizard una reunién trimestral en la
que la Entidad colaboradora presenta la siguiente documentacidn:

- Calendario y clasificaciones

- Resoluciones del comité de competicién

- Circulares enviadas a los participantes

- Proyectos inmediatos

- Estadistica de participacién

- Otra documentacién solicitada.

- Control de las pdginas Web.

- Problemdtica de las competiciones (valoracién de la situacién).
- Necesidades de organizacién.

- Seguimiento programado: Por otro lado, para asegurar que los juegos
deportivos se desarrollan conforme la normativa vigente, la FDM establece acuerdos
con empresas especializadas para realizar un seguimiento.

En este caso el seguimiento se realizard conforme los pliegos especificos que
se determinen a principio de afio con la empresa especializada.

E.- Normativa para la presentacién de la memoria de los Juegos Deportivos
Municipales de Valencia

Dentro de la mejora y evolucién que se estd llevando a cabo en los Juegos
Deportivos Municipales de Valencia y para una mayor concrecién y homogenizacién
de los criterios de presentaciéon de la memoria a entregar por las diferentes entidades
que participan en la organizacién de los distintos deportes de los Juegos Deportivos
Municipales. De esta forma los técnicos describen y delimitan las partes y elementos
que deberdn tener cada memoria a presentar en la Fundacién Deportiva Municipal
de Valencia.
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“Hoja de inscripcion de los Juegos Deportivos Municipales”

| ULL D'INSCRIPCIO
‘ JUEGOS DEPORTIVOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA.
N VALEI\CIANA HOJA DE INSCRIPCION

A | DADES D'IDENTIFICACIO/ DATOS DE IDENTIFICACION
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“Certificado de gastos”

CERTIFICADO DEL GASTO JJDDMM VALENCIA
CERTIFICAT DE LA DESPESA JJDDMM VALENCIA

DATOS DEL / DE LA SECRETARIO / A
DADES DEL / DE LA SECRETARI / ARIA

Apellidos! Congnoms Hom bre(Hom
Hombre de Ls entidadiHom de la entatst HIF

CERTIFICO/ CERTIFIQUE

Que log gastoe ocsimale par el desardlo delaCompetidan Mumicipal de la moddidad depotiva de
denro de los Tueges Deportives de la Conmurddad Valenciana divgida par esta eridad dwrane las

fechas canprendids enme el __ de de ___vel __ de de . Ascienden auntotd de

_ = Detdlales segin lasiguente relaién justificada en donmmertacion adjurta

Que les desp ocwimales pd dsenvd de laConpeticid Mumicipal de la moddita espativa de
dire dd Jocs Espatins de laConmrit® Valenciana digida per esta entita durant les dates

canpreses erre ¢l _ de de vel __ de de . Ascendiven aun tord
— & Detallatas sepans lasegient reladid justificada en domumentacis adunta

GASTOS REALIZADOS / DESPESES REATLIZADES

CONCEPTQ/ CONCEPTE PROVEEDOR/ PROVEIDOR EUROS

TOTAL

Los justificantes deberdn presentaise junto con el oniginal para validar la copia, que debera
tener la suficiente claridad paia leer la cantidad, el concepto, el nombie del titular, el N.LF, y
las retenciones si hubiera lugar.

Els onginals hawan de presentar-se junt amb 1'onginal per a validar la copia, que dewsa tinche
la suficient claretat per a poder llegir la quantitat, el concepte, el nom del titular, el N.LF. y les
retencions si hi haguera lloc

Valencia | de, de 200_

V°BY Vist-1-Plan Fuma y Sello/ Firma I Segel
El-La Presidente-a/El-La President-a
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“Resumen de participacién por deporte”

‘m’ ‘ JUEGOS DEPORTIVOS MUNICIPALES DE VALENCIA 2004-05
AW
FUNBACIGN
%&E‘E RESUMEN DE PARTICIPACION
DEPORTE
ENTIDAD
FECHA

* El mimero de equipos y de grupos es solamente para los deportes de equipo.
** Solamente se debe rellenar el mimero total de jornadas realizadas, no la suma de las jormadas por categoria (por ¢jemplo 12 jormadas)
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13. Relacién con los usuarios de los servicios deportivos. Gestién de
la comunicacidn, reclamaciones, sugerencias y evaluacién del servicio
prestado.

13.1.- Gestién de la comunicacién
13.1.1.- La importancia de una buena comunicacidén.

Es esencial crear redes dentro de la organizacién deportiva que permita a los
miembros comunicarse entre si y establecer modos de transmisién y de distribucion de
la informacién para que cada uno sepa claramente lo que debe hacer

Las investigaciones han demostrado que existe una correlacién positiva entre
un sistema de comunicacion eficaz y un rendimiento general elevado de la organizacién,
ademds de tener en cuenta que un buen sistema de distribucién de la informacién afecta
positivamente en la satisfaccién de los trabajadores.

Los intercambios de ideas entre los participantes y la distribucién de la
informacién dentro del organismo son esenciales para asegurar la direccién de la
ejecucién del trabajo y la organizacién. Se requiere un buen proceso de comunicacién
interna para dirigir bien la empresa desde los niveles superiores hacia los inferiores. Los
administradores deben informar a los empleados sobre los objetivos, los programas, los
métodos de trabajo, etc. Mediante comunicaciones de servicio, anuncios o durante las
reuniones de personal, deben dar instrucciones, ya sean érdenes e explicaciones para
dirigir y orientar adecuadamente los esfuerzos de la organizacién. Un buen sistema de
comunicacion descendente (de arriba abajo) es igualmente importante para los empleados
que quieren saber lo que piensan la direccién y conocer las directivas con el fin de
efectuar mejor su trabajo.

Al mismo tiempo es necesario un proceso de comunicacion ascendente (de abajo
a arriba) ya que los administradores deben estar interesados en conocer la opinién, las
ideas y las reacciones de los subordinados sobre los objetivos, los programas de accidn,
los métodos de trabajo, etc.

En la Fundacién Deportiva Municipal se utiliza una sistemdtica especifica para
la comunicacién interna y externa.

13.1.2.- La Comunicacién interna en la Fundacién Deportiva Municipal

La comunicacién interna de la Fundacién Deportiva Municipal se realiza
a través de medios formales y no formales. Como medios no formales se incluyen
las conversaciones entre los distintos miembros de la organizacién no establecidas
previamente y que pueden surgir con la actividad diaria y de las cuales no es necesario
dejar registrada las decisiones tomadas.
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Como medios formales de comunicacién se utilizan los siguientes medios:

* Nota interior. Este medio es el mds formal utilizado por la Fundacién para
la comunicacién de informacidn entre secciones. Este medio de comunicacién
se utiliza para transmitir informacién sobre expedientes, informes y similares.
El responsable de la notificacién se presentard personalmente ante cada uno
de los implicados, los cuales firmardn en el apartado destinado al efecto.

* Correo electrénico. El correo electrénico interno se utiliza para transmitir
informacién entre departamentos cuando se desea dejar constancia y no es
necesaria una Nota Interior.

* Registros especificos del sistema de gestién de la calidad.

13.1.3.- La Comunicacién externa en la Fundacién Deportiva Municipal

Se consideran en este apartado tanto las comunicaciones recibidas por la
Fundacién Deportiva Municipal de Valencia, asi como las emitidas por la misma a
instalaciones deportivas y otras entidades, empresas o usurarios.

Las comunicaciones externas pueden estar relacionadas con diversas partes
interesadas, como:

* Autoridades locales, provinciales, regionales o estatales.
¢ Usuarios.

* Proveedores y

* Otras partes implicadas.

Muchas de los anteriores establecen sus propias normas para la emisién
de memorias y otros informes por lo que no se establece un formato especifico y
dependerd de cada comunicacién en particular.

Cuando no se establezcan por otros organismos formatos o medios de
comunicacién especificos (modelos propios a los que se dirige la comunicacién) los
responsablesdela Comunicacién utilizardn losregistros reguladosenlos procedimientos
del sistema de calidad y de la Seccién de Comunicacién de la Fundacién Deportiva
Municipal. En general:

* Para las comunicaciones via fax se utilizard el registro “Plantilla de fax”.

e Para las comunicaciones via correo electrénico se utilizard el modelo
especifico utilizado para ello.

* Para las comunicaciones por carta se utilizardn los impresos oficiales de
la Fundacién Deportiva Municipal y que estdn recogidos en el “Manual de
identidad corporativa’.

* Para las comunicaciones telefénicas. Se cuenta con una centralita en la
organizacién que actda a modo de una oficina de informacién que dirige
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las llamadas a las funciones pertinentes. Con objeto de prevenir la pérdida
no intencionada de los mensajes, en caso de no se encuentre disponible
la persona solicitada, se registran los datos de la persona que ha llamado
(nombre, asunto, y datos de contacto). Una vez comunicado al interesado se
deja reflejado en el registro. La sistemdtica especifica de funcionamiento viene
recogida en una instruccién técnica (ver apartado 2 de este procedimiento).

13.1.4.- Medios de comunicacién especificos

Por su particular relevancia, se consideran medios de comunicacién
especificos, el catdlogo de publicaciones, el centro de documentacidn, las relaciones
con los medios de comunicacién y la oficina de informacidn.

13.1.4.1.- El catdlogo de publicaciones

Cuando una organizacién deportiva emprende la edicién de varias
publicaciones diferentes (folletos, revistas, hojas etc.), su conjunto se conforma lo que
se conoce como catdlogo de publicaciones.

La Fundacién Deportiva Municipal ha establecido una sistemdtica de
elaboracién y confeccién de los soportes informativos y publicitarios, cuya misién es
dar a conocer las ideas, actividades, productos y servicios de la organizacién a través
de un medio creado y editado por la misma.

Esta normativa es de aplicacién a todos los soportes de comunicacidn, es decir
todos los medios materiales que crea, organiza y desarrolla la ED.M. a través de su
Seccién de Comunicacién y Documentacién para proyectar su identidad e informar
sobre sus servicios. Se trata por tanto de cualquier tipo de material impreso disefiado
con cardcter publicitario y de comunicacién, ademds de otro tipo administrativo y
funcional.

Dentro del catdlogo de publicaciones se pueden encontrar los siguientes:

- La papeleria de cardcter administrativo de la organizacién (sobres,

cartas, vales, tarjetas de visita, facturas, albaranes etc.).

- La papeleria deportiva de la organizacién (entradas, invitaciones,

bonos, abonos etc.).

- Edicién de una revista o boletin.

- Publicacién de la memoria de gestién (deja constancia de los

resultados sociales, econémicos, deportivos etc.).

- Folletos y carteles corporativos.

- Manual de identidad corporativa.

- Anuario deportivo.

- Etc.
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El catdlogo de publicaciones se confecciona a principios de afio, formando
parte del plan de comunicacién de la Fundacién Deportiva Municipal.

En todo caso este catdlogo siempre queda abierto a posibles incorporaciones
que se pueden producir a lo largo del afio y que no estaba previsto en el momento de la
elaboracién del mismo.

Hay que tener en cuenta que algunos de los documentos del catdlogo de
publicaciones son editados con la colaboracién de empresas que financian los gastos de
de publicacién.

- Concepcién global
- Redaccién

- Disefio

- Fotomecidnica

- Impresién

- Distribucién
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La elaboracién de una publicacién se inicia con la seleccidn de contenidos,
redaccion y la bisqueda de material grdfico. Es decir hay que preparar el material que
se va a entregar al estudio de disefio, poniendo especial atencién en la redaccién y los
demds textos complementarios (titulos, pies de fotos, sumarios etc.). Conjuntamente
se debe presentar al estudio de disefio un “briefing” entendiendo por el mismo el
documento en el que se enuncian los fines que se persiguen con el mensaje, las
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caracteristicas del pablico objetivo (“target”), los datos sobre la competencia, valores y
atributos de la entidad, producto o servicio deportivo que se desean transmitir, vender
o proyectar; el “claim” (o slogan)o idea central sobre la que se debe pivotar el resto de
contenidos y el “timing” o plazos de tiempo.

El estudio se encargard posteriormente de remitir a la Seccién de
Comunicacién y Documentacién los originales de la publicacién en soporte digital.
Una vez aprobado éste se envia al proceso de filmacién o fotomecdnica en el que se
desarrolla la separacién de color como paso previo a la impresién.

Entre el proceso de filmacién y el de impresién se encuentra la fase de la
prueba de color en la que se verifica que la separacién del color es fiel al original y en
caso contrario se realizan las correcciones oportunas. Por norma nunca se encarga la
impresion de una publicacién si no se ha comprobado antes esta prueba.

Finalmente el trabajo llega a la imprenta donde se procede a la impresién,
proceso que comienza con el montaje de los fotolitos y la obtencién de las planchas.
Antes de imprimir se realiza una comprobacién final. La impresién concluye con
otras labores como es el secado del papel, la encuadernacién y el empaquetado.

Por dltimo una vez entregado el producto en la Fundacién Deportiva
Municipal es comprobado por técnicos y distribuido por los medios establecidos
(buzoneo, reparto en las instalaciones, mailing, reparto entre usuarios, etc.) o
entregado directamente al responsable del evento.

13.1.4.2.- El centro de documentacién, biblioteca y Web

El centro de documentacién de la Fundacién Deportiva es un servicio de
cardcter publico que nace como respuesta a una necesidad de una sociedad incapaz
de acceder y de conocer toda la informacién existente sobre un tema en concreto,
convirtiéndose en mediador entre el usuario y la informacién demandada.

El centro de documentacidn realiza algunas de sus actividades en la Biblioteca
Municipal del Complejo Deportivo Cultural “Petxina”. Estas actividades estdn abiertas
a cualquier usuario. Los procedimientos de catalogacién, préstamo, gestién de la
documentacién y de los usuarios, etc. son los establecidos por el personal de la Biblioteca

Municipal y no dependen de la Fundacién Deportiva Municipal de Valencia.

Detalle centro documentacién Detalle centro documentacién
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Los servicios ofertados son los siguientes:

* Centro de documentacién deportiva. Se utiliza un software de gestién de
documentacién. Segin las normas internacionales ISBN y/o ISBD regulado
por la Biblioteca Municipal.

* Adquisicién de material bibliogrifico.

* Catalogacidén. Seguin queda marcado por la biblioteca.

* Préstamo. Segtin queda marcado por la biblioteca.

* Buisquedas bibliogrificas. Para cualquier usuario. A través de las bases de
datos disponibles.

* Bisqueda informacién. Desde datos concretos sobre algin evento a
busquedas completas sobre legislacién, documentacidn, pdginas web, etc.

* Revisién de informacién. Diariamente se consulta el BOE, DOGV, BOP.
Si existe alguna informacién de interés se envia a las personas que les pueda
ser de utilidad. También se remite informacién de otras fuentes (otras bases
de datos, periddicos, etc.)

* Consultas a través de la Web. Desde la web http://www.deportevalencia.
com existeunapartadodenominado ‘ervicio pregiintanos” Siestdnrelacionadas
con alguno de los servicios ofertados por el centro de documentacién se
analizan y se contestan antes de 5 dfas (laborables). En caso de que la consulta
tenga que ver con otros servicios se derivan a los mismos.

Gestién de la Web

La Fundacién Deportiva Municipal de Valencia mantiene una Web a la que
se accede: http://www.deportevalencia.com. La Web incluye contenidos fijos (no
suelen cambiar con frecuencia) y contenidos dindmicos (aquellos que cambian con
frecuencia, como noticias y agenda deportiva).

Para la gestién de los contenidos fijos se cuenta con la ayuda de un proveedor
especializado en servicios Web. Ante una necesidad de cambio en los contenidos
fijos por alguno de los responsables del mismo, el centro de documentacién solicita
el cambio y, una vez realizado, se cuelgan en un “servidor en pruebas’. Antes de
insertarlo en la Web oficialmente se da un visto bueno por el que ha solicitado el
trabajo.
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Para la gestién de los contenidos dindmicos existen unos responsables de
contenidos autorizados a mantener la Web. Para ello se cuenta con un gestor de
contenidos, ubicado en la Web: http://www.deportevalencia.com/control al que se
accede por medio de claves restringidas. En los distintos formularios que existen para
la insercién de contenidos existen una serie de campos que son obligatorios. El resto
dependerdn del tipo de contenido a cumplimentar.
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La seleccién de contenidos que se insertan en la Web se realiza de modo formal
mediante reuniones semanales por la Seccién de Comunicacién y Documentacién.
Durante el resto de la semana los contenidos que finalmente figurarin dependerdn
del interés general, aprobacién de Gerencia y otras circunstancias. En otras ocasiones
distintos miembros de la Fundacién Deportiva Municipal o de Entidades proponen
contenidos y, siempre que se consideren adecuados a los fines de la Fundacién, y sean
noticia en el momento en el que se comunican se incluyen en la Web.

13.1.4.3.- Las relaciones con los medios de comunicacién

Se trata de uno de los programas mds importantes del plan de comunicacién
de la ED.M. El objetivo principal es informar a la opinién publica de las actuaciones
llevadas a cabo, de los aspectos de gestién deportiva municipal, de los eventos
deportivos, etc. utilizando como canal los medios de comunicacién.

Entre los diferentes medios de comunicacién utilizados estdn: las emisoras de
radio, la prensa escrita y las televisiones.

Los objetivos generales que se persiguen son los siguientes:

* Informar sobre los programas que se desarrollan anualmente.

* Conseguir credibilidad, prestigio y reforzar la reputacién a través de su
emisién/publicacién.

* Fortalecer y completar otras acciones del plan de medios.

La Seccién de Comunicacién y Documentacién es la encargada, a su vez, de
estar en contacto con los medios de comunicacién, siendo las actuaciones que realiza
a tal efecto:

- Mandar los contenidos a publicar semanalmente a aquellos medios
con los que se colabora anualmente.

- Mandar comunicados de prensa a todos los medios cuando sea
necesario por algin motivo de interés (presentaciones, inauguraciones etc.).
- Preparar temas monogrdficos (reportajes) que se mandardn a los
medios de comunicacién en el momento adecuado.

- Confeccionar los dossiers de prensa.
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13.1.4.4.- Acciones de informacién

El principal objetivo de este programa es el de crear un protocolo de actuacién
de cara a responder cualquier informacién solicitada por parte de los usuarios y en
general de los ciudadanos de la ciudad de Valencia.

El conjunto de estas acciones de informacién se concretan en las siguientes:

- La atencién al ciudadano y la ciudadana por medio de todos los canales
disponibles: presencial, telefénico e Internet, en los idiomas oficiales de la Comunidad
Valenciana.

- Fomento y ampliacién de los canales de participacion.
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Las solicitudes de informacién dirigidas a la FDM se contestan segtn el
medio por el cual se realizan. Independientemente del medio utilizado, se clasifican
seguin la tipologfa siguiente:

Clasificacién

Descripcion

Eventos

Carreras populares

America’s Cup

Escuelas Deportivas
Municipales

Juegos Deportivos
Municipales

Polideportivos

Precios Publicos

Federaciones

Cursos

Recursos Humanos

Sugerencias /
Reclamaciones

Informacién
General

Otras

Preguntas sobre los diferentes eventos en la ciudad de
Valencia.

Informacidn sobre el circuito de carreras populares, este
afio no han sido tan numerosas ya que la inscripcién se
ha realizado via Internet por nuestra pdgina Web.

Se centro la informacién durante la Louis Vouton, actos
4y 5, también han descendido este tipo de consultas ya
que estd bien indicado en nuestra web.

Periodos de inscripcién, documentacién necesaria plazos,
precio publico de los diferentes deportes, donde encontrar
una escuela determinada, etc. Este servicio también ha
sido mejorado ya que la inscripcién e informacién podia
ser encontrada en nuestra pdgina web.

Plazos, periodo de inscripcién, documentacién necesaria.
Estas consultas este afio no han sido tan numerosas debido
a la mejora de nuestra pdgina Web ya que se ha podido
realizar la inscripcién de los JJ.DD.MM on-line.

Teléfonos y direcciones, donde practicar determinado
deporte, alquiler de la instalacidn, etc.

Precio de alquiler de las diferentes instalaciones, etc.

Direcciones y teléfonos, informacién sobre clubes en la
ciudad de valencia.

Diferentes cursos que se pueden practicar en las diferentes
instalaciones, cursos adultos, bailes de salén, tai-chi, etc

Informacién sobre la bolsa de trabajo, cémo acceder a los
puestos laborales de la Fundacidn, cursos, curriculums, etc.

Las mds habituales quejas por el servicio dado o por
deterioro de las instalaciones, asi como sugerencias de
todo tipo, la mds habitual el aumento de horarios y
cursillos en las instalaciones.

Solicitudes de instalaciones, documentacién para
formacién de clubes, certificados deportistas de élite,
premios al mérito deportivo, seguros de las instalacién,
documentacién...

Pruebas de esfuerzo, biblioteca, accesos. ..
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El personal encargado de la Informacién deriva las solicitudes de informacién
a los responsables correspondientes cuando no puede dar una respuesta adecuada a la
misma.

El plazo de respuesta de todas las solicitudes de informacién serd de un mdximo

de 7 dias.

13.1.5.- Acceso a los formatos, documentos y otros registros del sistema
de calidad, de imagen corporativa y otros servicios comunes a todos los
departamentos de la FDM

Con el fin de facilitar el acceso a los formatos, documentos y otros registros del
sistema de calidad y de promover la comunicacién entre los diferentes departamentos
se ha creado un espacio en la red comun a la que todos los departamentos tienen
acceso desde sus ordenadores personales

Dentro de dicho espacio se pueden encontrar los formatos del sistema
de calidad, imagen corporativa que deben utilizarse y que estdn descritos en este
procedimiento.

Para cualquier duda sobre los formatos a utilizar el personal de la empresa
puede dirigirse al centro de documentacién de la Fundacién Deportiva Municipal.

Frente a cualquier cambio en los modelos de comunicacién utilizados y
no establecidos de forma estable por procedimientos, la oficina de informacién se
encarga de informar de los cambios y de mantener actualizada en la carpeta “comun”
del servidor los modelos a utilizar.

13.1.6.- Coordinacién de las actividades internas desarrolladas

Con objeto de coordinar y organizar las actividades de la Fundacién Deportiva
yorg
Municipal de Valencia, periédicamente se mantienen reuniones formales de:

Departamentos/ Responsables Periodicidad

Gerencia con los Jefes de Servicio Semanal

Algunos servicios Dependiendo del Servicio
Algunas de las secciones de la FDM. Dependiendo de la Seccion
Directores de instalaciones Quincenalmente
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El resultado de cada una de las reuniones se recoge en un acta de reunién.

FUNDACIGN DEPORTIVA | ACTA DE REUNISN | FECHA
MUNICIPAL VALENCIA PSS01-F4

Pig 1 de 1
Reunidn convocada por: Seecion Ci icacion y Dy
Asistieron a la reunidn: Hera Inicie Hera Fin
PARTICIPANTES FIRMA

OBJETO DE LA REUNION (Describir)

Tema tratados:
Fewvison del acta de la rewnon antenor

tsar tareas a desariollar por la seccion de comunicacion ¥ documentacion

3 3 IMPOMANIES pala £5a Semana
Pronzar los conterdos
Determumar Ios mecios en los que se pubbeara

Visal . n actos, eventos

Plamficacion 1eservas salas y salones
wvision cel acta dela revnion antenor

DESARROLLO (lemas que ie discutieron, al hasp T )

COMPROMISOS (tareas asignadasy aceptadas fechas limiles, acciones de seguimiente)
N laea Dresoripoan | Eesponsable | Fechainido Fmﬂa

Sepuimisnto

1

PROXIMA REUNION  Fecha -

13.2.- Gestién de sugerencias y reclamaciones

La capacidad de responder a los cambios en las necesidades de los clientes
estd determinada por el empleo de herramientas interactivas como es el empleo de un
sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones adecuadamente utilizado.

Un sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones ayuda a entender los
cambios del comportamiento del “consumidor deportivo” y la adaptacién a sus
necesidades, ya que tal como plantean Schiffman y Lazar (1997) “para cada usuario
un servicio deportivo es lo que él percibe que es; y sobre la base de sus percepciones y
no de la realidad objetiva es sobre las que va a reaccionar y actuar”.

Un sistema de quejas y reclamaciones se debe de basar en una premisa:
aprender de los errores. Permite la posibilidad de intervenir si los estdndares de calidad
se consideran insuficientes, ya que facilita una interaccién bidireccional.
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Segtin Doménech (1994) y Moller (2001), cuesta cinco veces mds conseguir
un cliente nuevo que mantener uno ya existente. Este dato muestra la importancia
que debemos dar a la opinién de los usuarios que utilizan los servicios deportivos.
Hay que hacer participes a los usuarios y recoger su opinién para detectar el grado de
satisfaccion o insatisfaccién que tienen con el servicio prestado.

13.2.1.- Gestién de las reclamaciones en la FDM

La Fundacién Deportiva Municipal de Valencia puso en marcha en el mes de
abril de 2006, un protocolo para la gestién de cualquier reclamacién que se presente
ante esta entidad por parte de los usuarios de los servicios deportivos municipales.

Se trata de un procedimiento interno recogido en la politica de calidad con el
compromiso adquirido de responder a cualquier reclamacién debidamente tramitada,
en un plazo no superior a 45 dias.

I RECLAMACIONES

45 diw

2" Eserito
Comunicacidn de
la resolucidn v en
su caso medidas &
tornar

1* Escrito: Indrmmas
e "

al

Infhrme Durector

usuano de la recepeid

- ¢ de la reclamaciin
N
| PRESENCIAL \ GFRENCIA \ RESOLUCION
RECLAMACION
OFICTNA DE ’__/ (fimado Genpncia)
INFORMACION
ACCION
/ CORRECTIVA
Comunicado
GCENERALITAT
VALENCIANA Asesor de
Deportes
OMIE
OTRAS Servacio [ Seccidn
Instalacicn
Emgpresa

RECEPCION DE LA RECLAMACION | | ESTUDIO DE LA RECLAMACION | | RESOLUCION DELA l
RECLAMACION

Realizacion de la reclamacion
La reclamacién supone la queja manifestada por el usuario sobre cualquier

servicio e instalacién, presuntamente defectuoso, independientemente de su
origen o causa.
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Todas las reclamaciones de usuarios en las diversas instalaciones serdn
tramitadas por el encargado de la misma, rellenando, uno o ambos de los siguientes
formatos: “

La diferencia entre ambos formatos estriba en el cardcter del documento,
siendo el primero propio e interno del centro y el segundo oficial de la Generalidad
Valenciana.

El formato propio “solicitud de reclamacién” consta de los siguientes
apartados:

- Ref: nimero de parte:

- Fecha:

- Datos del solicitante de la reclamacién:

- Exposicién de hechos:

- Solicitud/reclamacién:

- Documentos que se adjuntan

- Firma del encargado o persona que recoge la reclamacién y del

solicitante de la reclamacidn.

= AJUNTAMENT DE VALENCIA | Brimsmen
bl ey FLMDAK) ESPORTIVA MUNCIM URRIk

SOL-LICITUD - RECLAMACH) [ SOLICITUD - RECLAMACION

FULL DE RECLAMACIONS - HOJA DE RECLAMACIONES
COMPLAINTS SHEET - IMPRIME DE RECLAMATIONS

1A LA FURCIACISN OEPOITIV, MUNIGIPAL

A . hrem A o
e o o e e

TR NNICIPAL | VLA P
T
o i
i

A L& FUNDAGIO ESFORTIVA

I
¥
;
i

wim: 8- 0125392 = =

|
E
i
f
|
!
E
!

El formato oficial de la Generalidad Valenciana “hoja de reclamaciones”
consta de los siguientes apartados:

- Lugar del hecho:

- Datos de quien reclama:
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- Hechos reclamados y pretensién:

- Datos de quien recibe la reclamacién:

- Alegaciones de quien recibe la reclamacién:

- Documentos que se adjuntan:

- Firmas del consumidor y de quien recibe la reclamacién :

- VoBe del director de la instalacién

En el primer caso, de las tres copias rellenadas, una queda en poder del
usuario o consumidor, otra para la instalacién y una tercera para la ED.M.

Enelsegundo, un ejemplar es para quien reclama, otro para laadministracién
(Generalidad Valenciana), un tercero para el control de la inspeccién que quedard en
la instalacién y el dltimo para la empresa (en este caso para la ED.M.). La persona
que reclama utilizando este formulario serd la encargada en su caso de hacer llegar
el ejemplar destinado a la G.V,, al Servicio Territorial de Consumo, por lo que se le
entregardn debidamente cumplimentados los ejemplares de color blanco y verde.

En cualquiera de los dos casos, el plazo de mdximo que tiene el director de
la instalacién para remitir la reclamacién efectuada a la Gerencia de la ED.M. es de

15 dfas.

Reclamaciones on-line
El formulario a rellenar, en formato electrénico, es la “solicitud de
reclamacién”.

Otros canales de entrada
Otras reclamaciones con canales de entrada distintos a los explicados en
apartados anteriores se recepcionardn por el responsable de calidad.

Resolucidn de la reclamacién (para todos los tipos)

El director de la instalacién, previamente a remitir la reclamacién a la
Gerencia, la informa mediante el formato “Informe interno de reclamacién” que
contiene los siguientes epigrafes:

- Ref. Reclamacién

- Fecha

- Instalacién / seccién

- Andlisis / causas de la reclamacién

- Casillas en las que se indica la pertinencia de la reclamacién

- Motivos

- Firma y fecha del director de la instalacién
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Una vez recibida la reclamacién, la persona designada por gerencia,
previamente a su andlisis, emite un escrito a la persona que ha realizado la reclamacidn,
en el indica que su reclamacidn estd en fase de andlisis y que en un plazo no superior
a 45 dias recibird respuesta escrita.

Es gerencia o la persona que asigne quien solicita los informes oportunos y
concluye la responsabilidad de la misma.

Una vez evaluada el alcance de la misma, el responsable de calidad, cuando
proceda, podrd proponer una «accién correctiva» que impida la nueva aparicién de la
anomalfa detectada.

En cualquier caso, el Gerente de la Fundacién Deportiva Municipal
comunicard la resolucién al usuario por cualquier medio del que quede la debida
constancia.

Para documentar las actuaciones realizadas, se rellena el formato “Resolucién

de la reclamacién” que consta de los siguientes apartados:

¢ Referencia (ntiimero) de la reclamacién

* Fecha informacién por parte del director de la instalacién

* Informe de la direccién de la instalacién, cuyo plazo mdximo es de
7 dias una vez realizada la reclamacién

* Fecha de recepcién de la reclamacién (calidad), en su caso (siempre
que no sea calidad identificacién y firma de quien la recoge)

* Fecha comunicacién previa usuario, cuyo plazo mdximo es de 15
dfas desde la realizacion de la reclamacion.

* Documentacién/informes solicitados, incluyendo fechas de
solicitud y recepcién

* Andlisis de la reclamacidn:

* Solucién adoptada

* Procedencia de la reclamacidn y asociacién de accién correctiva

* Respuesta al usuario y fecha. El plazo de respuesta no debe superar
los 30 dfas desde la recepcién de la reclamacién en Calidad

* Firma del responsable de calidad y VeBe del Gerente validando las
actuaciones realizadas.

En su caso, se deberd anexar la informacién adicional generada en la resolucién
de la reclamacién.
La diferencia de la resolucién para on line es la misma con la diferencia que

los escritos de realizan mediante correos electrénico.
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‘ RESOLUCION DE LA RECLAMACION P7202-F3 ‘

Referencia: Fecha informacién (Dir. Instalacion)
Fecha recepcion Calidad: Fecha escrito usuario:
]?ocmnqntacién solicitada a secciones Fecha solicitud Fecha N
/instalaciones recepeion:
ANALISIS DE LA RECLAMACION

CONCLUSION Y SOLUCION ADOPTADA:

TIEMPO RESOLUCION RECLAMACION (En dias):

Favorable al usuario? Comunicacion usuario: ¢ Procede accion
0 No Fecha: cotrectiva?
0 si 0 Mo

0 Si= n%
Fdo. Resp. Calidad V°B® Gerencia
Fecha: Fecha:

13.2.2.- Gestién de las sugerencias en la ED.M. de Valencia

Se entiende por sugerencia aquella insinuacién u observacién del usuario
relativa a la deficiencia y posibilidad de mejora de una determinada situacién o
servicio, que en ningdn caso deviene de un descontento manifiesto por parte del
mismo.
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f SUGERENCIAS

Mensualmente Cada mes

Escrito:

ON LINE X Instalacién
usuario que se Em
identifica la i
sugerencia

INSTALACION
PRESENCIAL \ SECCION INFORME
COMUNICACION Y MENSUAL

OFICINADE | ___—» | DOCUMENTACION
INFORMACION !

ACCION
CORRECTIVA

Buzones de sugerencias

Con objeto de poder recoger las observaciones de los usuarios en las mismas
instalaciones deportivas se han dispuesto buzones de sugerencias en sitios estratégicos,
visibles y fdcilmente localizables.

Para facilitar su uso, junto al buzén se adjuntan unos formatos “sugerencias

de usuarios” que contienen los siguientes campos:

e Referencia (niimero):

* Fecha:

* Identificacién (nombres y apellidos de la persona que realiza la

sugerencia)

¢ Datos de contacto (direccién, teléfono....)

* Descripcién de la sugerencia

Los dos primeros campos serdn opcionales.

Serd el director de cada una de las instalaciones quién deberd gestionar
las sugerencias de acuerdo al siguiente protocolo. Mensualmente deberd emitir un
informe (P7202-F5) al responsable de calidad en el cual se especificard el nimero de
sugerencias presentadas; aquellas que ha podido tener en cuenta, especificando las
actuaciones realizadas y aquellas otras que eleva al departamento de calidad para que
se tengan en cuenta. Junto con este informe se adjuntard la copia de las sugerencias
tramitadas. El informe contard con los siguientes apartados:

* Instalacién.

* Nombre del director.

* Fecha emisién informe.

* Sugerencias presentadas con n° de referencia.
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* Sugerencias con nimero de referencia tenidas en cuenta.
* Apartado que recoge:

- Actividades a realizar

- Fecha inicio

- Fecha final

¢ Firma del director.

‘ FUNDACION
;@, AJUNTAMENT DE VoL ENCIA @i phea
M vaLErcia

SUGGERIMENT D'USUARIS / SUGERENCIA DE USUARIOS ny

“*o1501 J{R% | ]

DADES DEL (DE LA} USUARI-ARIA / DATOS DEL (DE LA) USUARIO-A:

Nom [ Nombre

Domicili / Domicilio D.NL:
Localitat / Localidad C. Postal:
Provincia / Provincia Tel: Fax:
DADES DE LA INSTAL-LACI) / DATOS DE LA INSTALACION:

Instal-lacié / Instalacién: Act.:
Domicili / Domicilio: C. Postal:
Localitat / Localidad: o Te ) Fax:

DESCRIPCI0 DEL SUGGERIMENT / DESCRIPCCIGN DE LA SUGERENCIA

Signatura:

Firma;

EXEMPLAR PER A LA FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL / EJEMPLAR PARA LA FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL

l AL DIRECTOR-GERENT DE LA FUNDACIC ESPORTIVA, MUNICIPAL
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En caso que se identifique el usuario que realiza la sugerencia, el Gerente
remitird un escrito agradeciendo su colaboracién para mejorar el centro. En el caso de
sugerencias on line se contesta via Email. Estas serdn remitidas por el responsable de
calidad a cada una de las instalaciones o secciones afectadas.

Mensualmente y a medida que los directores vayan presentando sus informes
y las sugerencias tramitadas en sus instalaciones, el responsable de calidad emitird
un informe a cada uno de las secciones o servicios afectados para que se tengan en

cuenta.

Sugerencias telefonicas

Es cierto que muchos de los anhelos de los usuarios se manifiestan
telefénicamente a las personas encargadas de la recepcién de llamadas de la oficina
de informacién de la Fundacién Deportiva Municipal. Con objeto de no perder esta
informacidn, ante este tipo de casos los recepcionistas rellenan el formato “sugerencias
telefénicas de usuarios” P7202-F7”.

Sugerencias presentadas en la oficina de informacién

Todas las sugerencias presentadas en la oficina de informacién de la ED.M. de
forma presencial serdn remitidas a cada una de las instalaciones o secciones afectadas
para que se tengan en consideracién.

Informe de sugerencias del responsable de calidad

Mensualmente el responsable de calidad elaborard un informe dirigido a las
instalaciones y secciones de la Fundacién Deportiva Municipal, en el cual recogerd
todas las sugerencias tramitadas y que les puedan afectar para que se tengan en

consideracién.
SUGERENCIA TELEFONICA USUARIOS P7202-F7
Ref: Fecha:
Nombre y apellidos:
Datos de contacto:
Direccién;
Poblacién
Teléfono: Fax: email:
DESCRIPCION DE LA SUGERENCIA
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INFORME DE SUGERENCIAS P7202-F5

Departamento/instalacionafectada: Fecha emisidn:
Sugerencias tenidas en cuenta:

Sugerencias no tenidas en cuenta:

Actividades a realizar Fecha inicio Fecha final

Fdo Director

NOTA: A este informe se deberdacompariarcopiadetodaslassugerenciaspresentadasenlainstalacion
hastalafecha.

13.3.- Evaluacidén de la satisfaccién del cliente

No existe plena coincidencia por parte de los distintos autores que han
estudiado el concepto de satisfaccién. Lo que si es asumido por muchos expertos es
que la satisfaccién es una respuesta relacionada con el uso de un servicio o producto.

Rebollo (2002) aporta una reflexién importante al afirmar “que se puede
definir la satisfaccién como coincidencia entre la valoracién que el usuario de un
servicio le concede y su opinién de lo que éste debe ser. Se entiende por tanto que
todo servicio ha de ser brindado con la mayor calidad posible, pero esa calidad no
sabremos exactamente en qué nivel se encuentra hasta que las personas a las que se
dirige no valoren y comparen la oferta con sus necesidades y expectativas”.

La satisfaccién en un servicio deportivo se convierte en un elemento de gran
importancia de cara a la fidelizacién del usuario, teniendo un valor afiadido ya que
se puede aumentar el nimero de usuarios que estdn dispuestos a utilizar los servicios
prestados con las personas conocidas a las que podrian aconsejar si estdn satisfechos.

Por todo ello conocer la calidad ofrecida en un servicio deportivo se convierte
en un elemento estratégico para lograr la fidelidad y ampliar el nimero sobre la base
de su satisfaccién.
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Este enfoque de calidad a través de la orientacién hacia el cliente hace trabajar
a toda la organizacién en la bisqueda de satisfaccién y aporta grandes ventajas como:
ganar su conflanza y fidelidad, establecer una proteccién frente a la competencia,
adaptarse a sus necesidades o innovar segtin las demandas del sector.

13.3.1. Seguimiento de los usuarios de la Fundacién Deportiva Municipal

En este apartado se describe el proceso por el que la Fundacién Deportiva
Municipal realiza un seguimiento de sus usuarios, con objeto de recoger informacién
de su satisfaccién en relacién con los productos y servicios ofertados.

Este procedimiento se aplica a todos los servicios ofertados por la Fundacién
Deportiva Municipal asi como a todas las instalaciones, tanto de gestién directa como
indirecta. El seguimiento de usuarios tiene como objeto determinar el grado de
satisfaccidn y detectar aquellas necesidades o exigencias no cubiertas por la Fundacién
Deportiva Municipal. Los resultados que se obtienen en las evaluaciones ayudan a
conseguir varios objetivos estratégicos como se puede ver en el cuadro 4.

La FDM ha elegido una técnica de investigacién de mercados, para conocer
la percepcién de los usuarios. Las técnicas usadas para investigacién de mercados, si
estdn bien aplicadas, permiten conocer con altos grados de fidelidad, la percepcién
de todos los usuarios (definido como #niverso) mediante la seleccién de un grupo de
usuarios bien seleccionados (muestra).

Cuadro 4. Objetivos de la evaluacion de la satisfaccion de clientes por la FDM.

- Disefar iniciativas con la méxima efectividad inversién-retorno para aumentar los
niveles de satisfaccién y fidelidad de los USUARIOS DE LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS DE VALENCIA, a partir del conocimiento de los factores que mayor
impacto tienen en dichos niveles.

- Idear férmulas que le permitan determinar las politicas y estrategias mds efectivas y
que mayor repercusién positiva tienen sobre los USUARIOS.

- Disefar politicas que refuercen el posicionamiento percibido de la FUNDACION
DEPORTIVA MUNICIPAL DE VALENCIA acercdndose a los factores que ofrecen

un valor afiadido para los usuarios.

- Acercar la institucién a los USUARIOS mejorando las relaciones y su confianza
hacia las actividades de la Fundacién

En la figura 6 se presenta esquemdticamente el proceso utilizado por la FDM
para evaluar la percepcién de los usuarios. Los principales aspectos que se deben
considerar en la evaluacién de la satisfaccién de clientes se describen a continuacién.
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Figura 6. Proceso esquemdtico de evaluacion de la satisfaccion de clientes utilizado por la FDM.

Metodologia

CUESTIONARIO N CUESTIONARIO
PREVIO PRETEST DEFINITIVO
l ¢ .‘i”':,
Perfil del usuario % instalaciones evaluadas
Aspectos generales 2195 respuestas validas

Aspectos especificos

13.3.2. Universo del estudio

El universo de la investigacién de la FDM serd el compuesto por todos los
usuarios de las instalaciones, tanto de gestién directa como indirecta, de la Fundacién
Deportiva Municipal.

En funcién de los resultados obtenidos en la evaluacién se puede variar el
universo de estudio. Algunos ejemplos de universos diferentes al descrito podrian ser:
- El conjunto formado por los participantes en un evento deportivo.

- Los usuarios de una modalidad deportiva concreta

- Un grupo de usuarios de una edad determinada o comprendida entre
determinadas edades

- La poblacién de un barrio

- Etc.

Por tanto, el universo del estudio dependerd, en cada caso, de los objetivos
que se persiguen con el estudio. Esto es muy importante pues la muestra necesaria
para obtener resultados significativos y en consecuencia la segmentacién a realizar
dependerd del universo.
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Cuadyo 5. Ficha técnica de la evaluacion de satisfaccion de clientes de la
FEDM realizada en el aiio 2006.

- Universo. Conjunto formado por todos los usuarios de las instalaciones
deportivas municipales de gestién directa e indirecta.

- Muestra. Un total de 4400 usuarios distribuidos en las instalaciones de-
portivas.

- Nivel de significacién. 95 %.

- Pase de cuestionarios. Mediante entrevistadores entrenados. Realizadas
en diferentes horarios en las entradas de las instalaciones deportivas.

- Explotacién de datos. Mediante paquete de software especifico (Barbro
Pro).

- Informe de resultados. Global, Por instalacién y Comparada.

- Presentacién de resultados. Mediante reuniones con los Jefes de Servicio
y de Seccién

- Evaluacién de resultados y toma de acciones. Creacién de un grupo de

trabajo y establecimiento de Objetivos de Mejora para el afio 2007.

13.3.3. Elaboracién del cuestionario

Un cuestionario tiene que aportar las respuestas que una organizacién
persigue y, también aquellas que la entidad puede estar obviando. El proceso para
elaborar un cuestionario debe tener en cuenta al menos las siguientes cuestiones:

- Definir la informacién necesaria para desarrollar la investigacién

- Tipo de encuesta (no estructurada, semiestructurada, estructurada)
- Seleccién del formato de respuesta ( tipos de escalas )

- Estructuracién del cuestionario y maquetacién.

- Elaboracién del test piloto. Validacién del cuestionario

El cuestionario debe proporcionar informacién que materialice las opiniones
del universo de estudio en: comportamientos, opiniones, actitudes o predisposiciones
de dnimo, posibles conductas futuras; que permitirdn alinear las necesidades de los
usuarios de las instalaciones de la Fundacién con las estrategias corporativas y con los
niveles de calidad de servicio mds éptimos. En el cuadro 6 se muestran los aspectos
que fueron considerados por la FDM para su Estudio de Mercado.
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Cuadro 6. Objetivos de la evaluacion de la satisfaccion de clientes por la FDM.

a) Informacién al usuario: cantidad de informacién (expuesta y facilitada
al usuario) existente en cada instalacién, estado de los carteles, sefiales
indicadoras...

b) Servicios disponibles para el usuario: variedad y calidad de los servicios de
cada instalacién, gestionada directa o indirectamente, (taquillas, papeleras,
salas de juego para nifios, teléfonos publicos, saunas, enfermeria)

¢) Estado de mantenimiento y limpieza: estado de mantenimiento,
conservacién y limpieza de vestuarios, aseos, duchas, piscinas, cafeterfas,
etc....

d) Estado de conservacién de los equipamientos deportivos (canastas,
porterfas, redes, mdquinas de musculacién...) y de los materiales
proporcionados para la realizacién de las actividades dirigidas (balones,
pesas...).

e) Grado de accesibilidad a las instalaciones deportivas. Accesibilidad para
discapacitados.

f) Idoneidad de horarios y precios por la utilizacion de las instalaciones

g) Actividades libres / dirigidas

Con objeto de evitar errores y/o falsas interpretaciones a la hora de realizar el
trabajo de campo, se realizard un test piloto que valide la eficacia de dicho cuestionario,
ddndolo como definitivo una vez asegurada la bondad del mismo. La realizacién del
test piloto persigue:

* Eliminar ambigiiedades

* Eliminar preguntas superfluas

* Afiadir al cuestionario preguntas relevantes

* Cambiar el orden de las preguntas para agilizar el flujo de respuestas

* Comprobacién de los cédigos de grabacién

13.3.4. Proceso de segmentacién. Asignacién

Una vez justificado y establecido el nivel de significacién requerido, se
determina el nimero de entrevistas a realizar y por medio de un proceso aleatorio
simple de asignacién se determina la relacién de usuarios a entrevistar, asi como
los usuarios reservas que podrdn sustituir a éstos, cuando ha sido imposible que
respondieran al cuestionario los que estaban previstos.

Una vez realizado el proceso de segmentacidn, éste podrd tener correcciones
de acuerdo a las significaciones resultantes de cada uno de los segmentos sobre los que
se desea establecer conclusiones.
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En cualquier caso estas correcciones suman nimero de entrevistas a realizar
por lo que aumentarfan el nivel de significacién establecido.

CUESTIONARIO. Formato de valoracion escala 0- 10

A  DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre de la instalacién:

Actividad redlizada por el usuario:

Frecuencia de uso de 1= instalaciones:

Edad:

B =
ASPECTOS GENERALES ‘g
Valare de0 210 { 0 muy mal 10 muy bien ) los siguientes aspectos acerca de nuestrs =
instalaciones. GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR. =

1 Atencion al cliente por parte del personal de recepeion

2 Gesticn de las inscripcones wo venta de entradas en recepeidn

3 Atencién al cliente y wato recibido por parte de personal no técnico

4 Atencion general del personal tecnico! monitores

5 Informacién de uilidad para el usuario expuesta enlas instalaciones deportivas yio facilitada por el
personal del centro

& Farilidad de acceso alas instalaciones

7 Limpieza general delainstalacion deportiva vestaarios, wsecs pasillos recepeion...

8 Limpieza genera delcs espacics deportives: salas deportivas, piscinas, pistas...

9 Amplind de los espacice deportives para la realizacion de la actividad fisica

10 Estadoy comservacion  del equipamiento y material deportivo

11  Horaros de apertray clerre de lainstalacien depaortiva

12 Idoneidad deprecice por el uso de lainstalacién deportiva

15 Variedady calidad de los servicics ofrecides

14 | Atencién de quejas y reclanaciones

15 Ambiente genera delainstalacién  deportiva

16 Otras necesidades no cubiertas atener en cuenty

C =
ASPECTOS ESPECIFICOS. ACTIVIDADES DIRIGIDAS S
Walore de 0 210 { 0 muy mal, 10 muy bien ) los siguientes aspectcs acerca de nuestras ES
instalaciones. GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR k=

=

17 Idoneidad dehorarics paralarealizacion dela actividad

18 Profesionalidad v habilidad tecrdca de los monitores deportives

19 Preparacién técrica delos monitores deportivos

20 Actimd y comportamiento  de monitcres durante la actividad

21 Atencion e informacion recibida por parte delos monitores deportivos

22  Punmalidad v ssistencia de los mordtores deportivos

D OTRAS OBSERVACIONES
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13.3.5. Trabajo de campo

El trabajo de campo (pase de encuestas) se puede realizar mediante entrevistas
personales, telemdrketing, correo, reuniones con grupos, etc. El método elegido
dependerd de los objetivos a conseguir, del tipo de muestra a analizar y la cantidad de
encuestas que se deben rellenar.

En el caso de la FDM, el mejor sistema para realizar el pase de cuestionarios,
es la utilizacién de Entrevistadores entrenados que han pasado las encuestas en las
instalaciones deportivas.

13.3.6. Grabacidn y explotacién de cuestionarios.

La grabacién de cuestionarios es un trabajo laborioso que requiere la
utilizacién de Software especifico para facilitar la explotacién y el filtrado de errores.
Ademds el software debe disponer de herramientas estadisticas para poder obtener
resultados.

13.3.7. Resultados. Presentacién y formacién de grupos de mejora.

Todos los pasos descritos con anterioridad s6lo son el principio del trabajo.
Una vez que la organizacién dispone de los informes de valoracién empieza el verdadero
trabajo. Este consiste en la evaluacién de los resultados, el andlisis de las desviaciones
encontradas, el estudio de las sugerencias de los usuarios, etc. Los resultados se deben
presentar de diferentes formas y se debe tener acceso a la explotacién de datos realizada
para analizar con detalle aspectos particulares de la evaluacién.

Cuadro 7. Contenidos del informe de satisfaccion de clientes 2006. Fuente propia.

CONTENIDOS ASPECTOS A TENER EN CUENTA
Presentacién del ., . .,
. * Explicacién de la investigacién
trabajo
Indice o Indice temdtico
¢ Especificacién del problema
Objetivos de la * Necesidades de la Fundacién Deportiva Municipal de
Investigacién Valencia

* Objetivos de la investigacién

* Fuentes de informacién

* Técnicas empleadas
Metodologia seguida ¢ Ficha técnica del muestreo
* Proceso de asignacién

* Técnicas de muestreo
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* Explotacién estadistica de datos
e Tablas
Resultados ,
e Grificos
e Técnicas estadisticas
Conclusiones y * Interpretacién de resultados
recomendaciones ¢ Recomendaciones
Anexos e Material auxiliar

Se debe designar un grupo de trabajo para realizar los trabajos y llegar a
conclusiones que se plasmen en objetivos de mejora del usuario. Esta es la verdadera
cocina de la evaluacién de la satisfaccién de clientes. Es la herramienta que permite
realizar cambios que son percibidos por el cliente y valorados de forma significativa
por ellos.

14. El proceso de mejora continua
14.1. Introduccién

El objetivo de un sistema de gestién de la calidad es la mejora continua. Este
objetivo puede visualizarse comprendiendo la metodologfa conocida como PHVA:
Planificar, Hacer, Verificar, Actuar. Esta metodologfa es la aplicada por numerosas
normas de gestién actuales, entre ellas, la norma ISO 9001:2000 (ver figura 7).

En el ciclo de mejora continua, planificar significa establecer objetivos y los
procesos necesarios para conseguir los resultados definidos en la politica de la calidad
y que sean conformes con los requisitos del cliente. Hacer es igual a llevar a cabo
los procesos que hemos planificado con anterioridad. Verificar es comprobar que
los procesos cumplen la politica, los objetivos y los requisitos establecidos mediante
actividades de seguimiento y medicién. Y por dltimo, actuar, es tomar acciones para
mejorar el funcionamiento del sistema.
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Figura 7. El ciclo de mejora continua. Fuente: Norma ISO 9001:2000
“Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos’.

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

[+ ——————— Clientes
Clientes
CoTTTT 0
Gestion de los Medicién andlisis o
\ recursos y mejora —-——=- -"-'ISa‘usfacmon:
S ]
pmeeee % Jg
! . | Entradas Salidas
+ Requisitos | - [R%‘mc‘gm Producto
1 ' t:lel produ
! 1
[P

En capitulos anteriores hemos visto como la FDM planifica y realiza los

servicios ofertados. También se ha visto cémo se mejora la relacién con los clientes, se

atiende a sus sugerencias y reclamaciones y se evalda su percepcién de los servicios. En

dicho capitulo, sobre todo, lo referente a la evaluacién de la satisfaccidon del usuario, se
estaba haciendo referencia a acciones de verificacién del funcionamiento de la FDM.
Este capitulo entre en mayor detalle en las herramientas utilizadas por la FDM para
la verificacién de las actividades desarrolladas por nuestra organizacién.

Consideraremos diferentes tipos de verificaciones que son desarrolladas por

nuestra organizacién:

1.

Verificacién de los servicios. Hace referencia a los métodos utilizados por
nuestra fundacién para comprobar que los servicios se realizan de acuerdo a
los procedimientos establecidos.

Verificacién del funcionamiento del sistema de gestién. A diferencia del
anterior, en el que se analiza el seguimiento de los procedimientos, se evaltia
el funcionamiento de los servicios y otros aspectos del sistema de gestion
(reclamaciones, objetivos, etc.) mediante el uso de indicadores.
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3. Auditoria interna. Este es un método de verificacién definido por la norma
ISO 9001:2000. Las auditorias se utilizan para determinar el grado en que
se han alcanzado los requisitos establecidos en el sistema de gestién de la
calidad. Los resultados sirven para identificar oportunidades de mejora.

4. Revisién por la direccién. Es una evaluacién al médximo nivel directivo del
funcionamiento del sistema de gestién de la calidad en la que se valora la
conveniencia, adecuacién y eficacia del sistema de gestién.

14.2. Seguimiento y medicién de los servicios
14.2.1. Fundamentos

Para que un sistema de calidad sea efectivo es necesario establecer métodos
de control para comprobar que los servicios se realizan conforme se ha definido en
los procedimientos. Esquemdticamente el proceso de revisién puede verse en la figura
8. El seguimiento realizado debe quedar plasmado en registros que demuestren las
actividades de verificacién realizadas.

El resultado del seguimiento serd positivo y, por tanto, el servicio se estard
realizando como estaba previsto, o por el contrario, negativo. En este tltimo caso, en
el que el servicio no se realiza de acuerdo a lo previsto, se deberd tomar una decisién
sobre las acciones a realizar. La decisién puede ser dar por bueno el trabajo realizado
y no tomar ninguna accién adicional. Esta decisién sélo podrd ser tomada por un
responsable con suficiente autoridad, siempre y cuando, la desviacién no afecte de
forma significativa a los requisitos del cliente. Otras decisiones que se pueden tomar
pueden ser abrir acciones correctivas, modificar los procedimientos actuales, establecer
objetivos de mejora, etc.
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Figura 8. Proceso esquemdtico de seguimiento de servicios y toma de decisiones sobre la evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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14.2.2. Instrumentos de medicién de los servicios

El seguimiento de los servicios se debe realizar por medio de actividades
que pueden ser medidas. Eso significa que tendremos que utilizar instrumentos de
mayor o menor complejidad. Estos instrumentos pueden ser cuantitativos y que no
dependen de la subjetividad de quien realiza la medicién, o bien, cualitativos y que
requieren personal entrenado para que las conclusiones sean objetivas. No obstante,
un método cualitativo, si es realizado por personal entrenado, puede transformarse en
cuantitativo mediante escalas de valoracidn, por ejemplo, mediante el uso de factores
de puntuacién.

Ejemplos de instrumentos cuantitativos serfan la utilizacién de equipos de
medicién como un pH-neutro para medir la calidad de las aguas de una piscina, una
prueba de laboratorio para comprobar la ausencia de gérmenes en el agua. Y, por otro
lado, sistemas de medicién cualitativos, podrian ser el uso de cuestionarios, check-list
o entrevistas con los responsables de realizar los servicios.
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Tabla 2. Algunos mérodos para la medicion de los servicios. (Elaboracién propia)

Métodos cuantitativos Métodos cualitativos
* Medicién del pH

* Revisién de las
* Andlisis de laboratorio para el control de planificaciones de servicios

la legionella * Cuestionario para la

¢ Inventario de almacén valoracién del estado de

., . una instalacién
* Medicién de la temperatura de salida del

agua ¢ Revisién del estado de

, . mantenimiento
¢ Consumo eléctrico

* Entrevista personal con
el responsable de una
instalacién, escuela
deportiva, etc.

* Verificacién del registro “Numero de
usuarios que han acudido a una sesién
deportiva” a lo largo de un periodo
determinado.

14.3.3. Metodologia utilizada por la FDM.

En general, el seguimiento del servicio se realiza de acuerdo a los
procedimientos e instrucciones técnicas aplicables establecidas para cada uno de los
servicios y/o secciones. En las anteriores se ha establecido el método de control, los
registros aplicables y las responsabilidades.

En aquellos casos en los que es aconsejable para realizar el seguimiento mediante una
metodologfa especifica, se dispone de Instrucciones Técnicas para el seguimiento. La
Instruccién Técnica de Seguimiento incluyen los siguientes datos:

* Personal responsable.

* Documentacién necesaria para realizar el seguimiento.

* Caracteristicas a comprobar

* Procedimiento operativo paso a paso

* Criterios de aceptacién o rechazo

* En los casos que proceda, definir que actuacién se toma en caso de
rechazo.

* Responsable del archivo de los registros generados.

Para el seguimiento de los servicios la FDM usa tanto métodos cuantitativos
como cualitativos dependiendo de las necesidades. Los primeros suelen estar
relacionados con tareas de mantenimiento que estdn reguladas por requisitos legales,
mientras que los segundos, permiten establecer la calidad del servicio ofertado
mediante la medicién de una serie de variables de calidad y sistemas de puntuacidn.
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Un ejemplo de ello serfa la ficha de control de instalaciones (ver figura 2). El registro
anterior es rellenado por un técnico especializado mediante la realizacién de visitas
programadas a las instalaciones. La visita se inicia con una reunién previa con el
responsable de la instalacién en el momento de la visita en el que se explican los motivos
de la misma y el procedimiento de actuacién. Los técnicos junto con el responsable
de la instalacién a medida que realizan la visita van realizando las observaciones que
sean pertinentes. Al finalizar la visita el técnico y el responsable de la instalacién
firman el registro para dar su conformidad. Para que los resultados sean comparables
en visitas consecutivas se ha establecido un sistema de valoracién mediante el uso de
una escala. Se considerardn no conformidades todas las puntuaciones igualesa 1 o 2
0, en su caso, la inexistencia de las documentaciones o de los servicios requeridos.
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Figura 10. Ficha de control de instalaciones. Fuente: Elaboracién propia.

FICHA CONTROL INSTALACIONES

INSTALACION: | PERSOMA CONTACTO: |
FECHA VISITA: | | CARGO: |
Nada Mucho

Muy Mala 7 Muy Buena
INSTALACION GENERAL
1. La publicidad se adecua a las exigenciasde | a FDM (logos, formato, etc.) 1 2 3 4 )
2 Los trabsjadores estan todos uniformados y acreditados 1 2 3 4 ]
3. Aplica la Crdenanza de Precics Fublicas Mo Si
4. Tienen hojas de reclamaciones No Si
5. Todos los trabajadores estan contratados (ver co niratos v 1Cs) Mo Si
6. Todos los trabajadores poseen la titulacidn requerida para cada puesto de No Si
trakajo
7. El aforo esta dentro de los parémetros permitidos MNo Si
VESTUARIOS
& Estan limpios 1 2 3 4 ]
9. Tiene buen ambiente (frico c& lido) 1 2 3 4 5
10. El estado de bancos, perchas, taquillas es adecuado 1 2 3 4 5
11. El suelo esté limpio 1 2 3 4 5
PABELLON/PISTAS/SALAS/PISCINAS
12 Estan impios 1 2 3 4 5
13. Estado material respecto a su mantenimiento es bueno 1 2 3 4 5
14. La cartidad de material para la actividad es |a adecuada 1 2 3 4 )
15. La calidad de material es busna 1 2 3 4 5
16 El ratio alumnos/monitor de las clase cbservadas es el adecuado 1 2 3 4 5
17. En piscina, estan los aros salvavidas 1 2 3 4 ]
18. En la pi scina estan los socorristas establecidos por normativa 1 2 3 4 5
PASILLOS
18. La cantidad de papeleras es la adecuada 1 2 3 4
20. Estan limpios. 2 3 5
21. Estan libres de obstaculos No Si
RECEPCION
22. Existe informacion necesaria para la cor  recta utilizacion de la instalacidn 2 3 4 5
23. Esta limpia 2 3 4 5
24 Atencidn recibida 1 2 3 ) 3
25. Tiene los reglamentos de uso intemo de la instalacion expuestos 1 2 3 4 5
26. Estan los logos del ayuntamiento y de la FOM 1 2 3 4 )
27. Esta expuesto el horario de apertura y cierre de la instalacion Mo Si
28. Estan expuestas las ofertas de horarios y cursos Mo Si
29. Precios estan expuestos No Si
SALAS MUSCULACION
30. Existen aparatos para trabajar todas las zonas musculares 1 2 3 4 5
31. Calidad de los aparatos 1 2 3 4 5
32. Aparatos estan en correcto uso de funcionamiento 1 2 3 4 5
33. Lasala vy los aparatos estan impios 1 2 3 4 ]

Observaciones:

de

Fdo: Técnicn de la FOM

Fdaor Par la Entidad Gestora

utilizados es la realizacién de

Otro ejemplo de los métodos de control

entrevistas a las funciones implicadas en la realizacién de los servicios (ver figura 10).
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Este método de control es ttil para actividades que tienen una gran dependencia de
la calidad humana y técnica del personal que realiza el servicio. Con la informacién
recopilada sobre cada uno de los servicios, la seccién de actividades deportivas puede
establecer diferentes niveles de calidad en la prestacién del servicio y, por tanto,
establecer los estdndares de calidad minimos requeridos.

Figura 9. Modelo de cuestionario para la entrevista de los responsables de los centros con
escuelas deportivas municipales. Fuente: elaboracidn propia.

ENTREVISTA A LOS RESPONSABLES DE LOS CENTROS CON EE.DD.MM.

En cuanto al funcionamiento de las escuelas:
1. ¢Lainformacién de las EEDDMM llega con la fluidez necesaria al centro?
2. §Qué relacion estableces con a Funda cion Deportiva Municipal?
3. ¢Ante qué situaciones os ponéis en contacto con la Fundacion Deportiva Municipal?

En cuanto a la relacién con el monitor:
1. ¢ Existe algtn tipo de relacion periodica /sistematica con el monitor de las actividades?

2. iAsiste puntualmen te a las actividades? Si no asiste j avisa con antelacion?
3. ¢ Tenéis alguna queja respecto al monitor?

4, ;Crees que tiene buena relacion con el centro?

5. ¢Ha habido alguna queja por parte de los padres o de los propios alumnos?

En cuanto a la utilizacion de los recursos:
1. ¢Se cuida el material de las escuelas?
2. ¢ Existe algun lugar especifico donde guardar el material? ; Quién tiene acceso?
3. iSe utiliza el material de las escuelas en las clases de Educacion Fisica? ;Y el de la clase de
Educacion Fisica en las escuela s?
4. ;Se respeta el material del centro?
Cuando termina, ; el material queda recogido y ordenado?
6. ¢Las instalaciones del centro son suficientes y adecuadas para la realizacion de las actividades?
¢ Qué tipo de instalaciones necesitaria el centro para el desarr  ollo de las actividades?
7. ¢ Con que problemas os encontrais respecto a las instalaciones?:
lluminacién.
Pavimentos.
Equipamientos.
Marcajes.
Vestuarios.
Acceso minusvalidos.

o

~o oo oo

En cuanto al futuro:
1. ¢ Estais interesados en continuar con las actividades?
2. ¢ Qué deportes deseariais promocionar?
3. ¢ Qué beneficios para el centro tienen estas actividades?
4. ;Que crees conveniente para mejorarlas?
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14.3. Seguimiento del sistema de gestién
14.3.1. Indicadores. Proposicién y establecimiento.

14.3.1.1. Indicadores de calidad

Existen muchos aspectos de la vida en la que podemos establecer unas pautas
de funcionamiento para predecir su evolucién. Como cada persona tiene un modo de
ver las cosas diferentes, es decir, de acercarse a la realidad de un aspecto determinado,
se puede dar la paradoja de obtener valoraciones que sean falsas o contradictorias. Es
entonces cuando entendemos que es necesarios establecer métodos de valoracién que
sean objetivos y que ayuden a tomar decisiones sobre la base de datos fiables y que
sean interpretados de la misma manera.

La aplicacién de indicadores es una metodologia que aporta informacién
sobre la situacién de un aspecto determinado en un momento determinado. Es una
foto fija que ayuda a los responsables de la entidad a tomar decisiones.

Un indicador, debe permitir medir de alguna forma lo que describe. Esto es
importante para poder comparar el resultado de la observacién que se hace con la de
otra observacién o informacién de referencia. En ocasiones, el proceso de medicién
resulta directo y sencillo, pero otras es un trabajo complicado. Esto va a depender en
gran medida del tipo de instrumentos que se utilicen para realizar la medicién.

Uno de las herramientas que se pueden utilizar cuando se establecen
indicadores es determinar limites. Para un indicador dado, podemos determinar
los valores minimos, méximos o normales. Las desviaciones respecto los valores
anteriores nos permitirdn ver tendencias y corregir los procesos. En la industria este
procedimiento se conoce en ocasiones como “Gréficos de Control del Proceso”.

14.3.1.2. Formulacién de los indicadores.

Para formular de forma correcta los indicadores mds adecuados, hay que
seguir una serie de pasos. En primer lugar, se debe “identificar qué es lo que queremos
describir”. Para poder realizar esto, hay que apoyarse en los estdndares de calidad y en
los resultados que se pretenden conseguir.

Una vez que sabemos esto, habrd que “formular y describir el indicador”.
Este puede ser cuantitativo o cualitativo. Los cualitativos sirven para describir la
satisfaccion, mientras que los cuantitativos sirven para determinar niveles de calidad.
Cuando ya tenemos descrito el indicador, se procede a la formulacién de cdmo serd
tratado y dependerd en gran manera de si es cuantitativo o cualitativo.
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Como ya se ha comentado en puntos anteriores, los indicadores necesitan de
datos para poder ser desarrollados, por lo tanto es indispensable identificar la fuente
de informacién de donde vamos a obtenerlos. Si previamente se ha identificado de
forma correcta qué vamos a medir y se ha formulado adecuadamente el indicador,
obtener la fuente de informacién que proporcionard los daros, va a ser una tarea
bastante sencilla.

Existen una serie de aspectos, que pueden hacer variar los indicadores
tomados al inicio. Estos aspectos se pueden resumir en:

- Cambios en las caracteristicas que se miden (falta de constancia)

- Problemas con los instrumentos empleados (falta de precisién o de

congruencia)

- Las propias personas que recogen la informacién:

- Variaciones en la percepcién, habilidad,...

- Influenciadas por perjuicios, motivaciones,...
- Sesgo de medicién

- Variacién por el observador

14.3.1.3. Uso de los indicadores.

Para poder usar de formar adecuada los indicadores de una empresa, hay que
tener en cuenta una serie de recomendaciones que facilitardn su manejo como son:

- Se necesita disponer de suficientes recursos en la empresa para apoyar el
establecimiento y empleo de indicadores. Esto es, actividades relacionadas con
educacidn, asignaciones de tiempos y cargas de trabajo, equipo informdtico y
software, sistemas internos de gestién de calidad y personal cualificado para
los puestos de trabajo que desempefian

- Hay muchos tipos de métodos de medicién. Las empresas deberdn ser las
que determinen qué debe medirse, es decir, cudles son las preguntas mds
importantes que hay que responder antes de establecer los indicadores. Si se
dispone de recursos externos, aprovecharlos

- En las etapas iniciales de medicién, las mediciones deben ser limitadas, ya
que de lo contrario el personal encargado de realizarlas, analizarlas, etc. se
convierten en esclavos de las mismas

- Una base de datos es una herramienta muy til como apoyo a la gestién,
andlisis y empleo de datos, puesto que ofrecen a la empresa un marco para
previsiones, andlisis en el tiempo, etc.
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14.3.1.4. Pruebas iniciales de uso

Pasadas ya las diferentes etapas del establecimiento de indicadores y puestos
en marcha, se requiere un tiempo de evaluacién (pruebas iniciales), para determinar
la adecuacién o no de los mismos. Por lo tanto:

- Se necesita un periodo inicial de pruebas de los indicadores, ya que

el aumento de su fiabilidad, hard que su utilidad y valor para la empresa

crezcan

- La frabilidad de los indicadores es el proceso de cuantificacién de la exactitud

con que quedan identificados los acontecimientos del indicador. Por otro

lado, la validez de los indicadores es el proceso de cuantificacion de la medida
en la cual sefialan los indicadores aquellos eventos que necesitan de un mayor
andlisis

14.3.2. Seguimiento y medicién de procesos en la FDM.

La Fundacién Deportiva Municipal hace un seguimiento de un Panel de
Indicadores que son de interés para controlar y medir procesos relacionados con la
gestion de la calidad. La naturaleza de los indicadores, el nimero y la periodicidad se
determina en funcién de las necesidades de cada Seccidn.

El proceso para el seguimiento de los indicadores es el siguiente:

a) Con la periodicidad establecida en cada indicador el Responsable

de Calidad se pondrd en contacto con el Responsable de seguimiento.

b) El responsable del seguimiento facilitard los datos sobre el

indicador y su valoracién sobre el mismo.

¢) Con el conjunto de valores aportados, el Responsable de Calidad,

emite un informe del seguimiento y medicién de los datos evaluados

que presenta a la Direccién para su valoracién.
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Cuadro 8. Algunos de los indicadores manejados por la FDM.

. . Dept. Periodicidad | Método de cdlculo /
Nombre del indicador P ., .,
Responsable extraccién presentacién
Numero de visitas de ., . .
seguimiento realizadas a las Gestién Cuatrimestral A partir del registro
guim! . Instalaciones 1820101-F1
instalaciones.
El cociente entre
Indice reclamaciones Comunicacién . las reclamaciones
., Cuatrimestral
resueltas Documentacién resueltas y no resultas
en porcentaje.
A partir de las
. .. reuniones mantenidas
No conformidades por Comunicacién
., ., Mensual con cada una de
seccién Documentacién .
las Secciones de la
ED.M.
A partir de las
. . .., reuniones mantenidas
Acciones correctivas / Comunicacién
. 2, s, Mensual con cada una de
Preventivas por seccién Documentacién .
las Secciones de la
ED.M.
Indice de participantes en Eventos . Ne de participantes
p p . Cuatrimestral P p
eventos deportivos por evento
Numero de obras .
. A partir de la suma
realizadas . B
. L Proyectos Cuatrimestral | del ndmero de obras
(tramitadas, ejecucidn, .
. realizadas
finalizadas)
, A partir de la suma
Numero obras . i
- Proyectos Cuatrimestral | del nimero de obras
supervisadas )
supervisadas
Numero de actuaciones en
las IDDMM de gestién - . Ne de partes
. . Mantenimiento | Cuatrimestral .
directa (realizadas, en tramitados
e¢jecucidn, pendientes)
. A partir de la suma
Nidmero actividades . ..
., . RRHH Cuatrimestral de actividades de
formacién realizadas . .
formacién realizadas
Gastos= obligaciones
reconocidas /
% Ejecucidn del .. ., . resupuesto total
) Administracién Trimestral presup

presupuesto

Ingresos= Derechos
reconocidos /
presupuesto total
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Por otro lado, anualmente se presenta la publicacién: Memoria anual de
Resultados de la FDM. La Memoria anual de los resultados es un documento que
refleja todas las actividades desarrolladas por la Fundacién a lo largo del afio y en la
que se incluyen los resultados mds relevantes obtenidos. La memoria se prepara con
la colaboracién de todos los responsables implicados y es coordinada por el Jefe del
Servicio Deportivo.

La preparacién de la memoria se realiza en las siguientes fases:

1. A finales de afio (diciembre) mediante una reunién de los Jefes de

Servicio se confecciona un Guién de la memoria que va a seguirse.

Ese guién se establece en funcién de la experiencia acumulada en afios

anteriores, los objetivos de la FDM y las prioridades de la Junta Rectora

quien aprobard finalmente la memoria.

2. Segtin el guién establecido, cada responsable retine los datos y las

informaciones necesarias que formardn parte de la Memoria. Esta fase

se desarrolla durante el mes de enero.

3. Finalmente, Gerencia, da el visto bueno al documento creado y lo

presenta a la Junta Rectora para su aprobacién.

Figura 11. Portadas de las memorias anuales de resultados publicadas por la
EDM en los asios 2004 y 2005.

memoria

2004 #
&
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Una vez ha sido aprobada la Memoria Anual por la Junta Rectora se prepara
una versién reducida para su publicacién. Se realiza en las siguientes fases:

1. Se establece el nimero de hojas asignadas a cada responsable que formard

parte de la publicacién. Igualmente se determina un calendario aproximado

de fechas para publicar la memoria.

2. Cada responsable, teniendo en cuenta la limitacién de hojas, determina la

informacién mds relevante que debe ser publicada sobre su 4rea.

3. Con la informacién preparada por cada responsable, el Jefe del Servicio

Deportivo con la colaboracién dela seccién de comunicaciény documentacién

solicitan una maqueta al servicio de impresién.

4. El Gerente, aprueba la maqueta y se publica.

14.4. Acciones correctivas y preventivas

A la hora de implantar la mejora continua en las empresas, la norma de
directrices debido a su caracteristica de generalidad, canaliza el concepto por medio
de revisiones gerenciales, auditorias internas, andlisis de datos y acciones correctivas y
preventivas entre otros.

Como norma general, la mayorfa de pautas de la norma estdn orientadas
al diagndstico de aquellas situaciones no conformes, oportunidades de mejora o
situaciones que de alguna forma no logran los estdndares que se pretenden alcanzar.

Dentro de estos elementos de mejora, sobresale sobretodo el tema de
las “acciones correctivas y preventivas” puesto que tiene la capacidad de procesar
diferentes datos e informacién aportados por el mismo sistema y los convierte en
mejora continua palpable. Pero este elemento, también tiene sus desventajas ya que es
uno de los que mayores dudas y barreras tiene en su implementacién en las empresas,
sobretodo cuando el sistema lleva tiempo considerable implantado.

Los pasos a seguir para laimplantacién de las acciones correctivas o preventivas
segiin la Norma ISO 9001:2000 son:
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Revisar la no conformidad
real o potencial

Determinar la causa de la no
conformidad real o potencial

Tomar acciones para
eliminar la causa y asegurar
que la no conformidad no
vuelva a ocurrir o bien que la
no conformidad potencial no
ocurra

Revisar las acciones
tomadas, las cuales deben
estar registradas

Lo que suelen hacer muchas empresas, es que el personal encargado de tomar
las decisiones en cuanto a acciones correctivas/preventivas a tomar, no realizan un
andlisis de la causa raiz que ocasiona la desviacién por lo que las acciones tomadas para
subsanar el error, tienden a ser de cardcter superficial y sin un efecto sanador fehaciente.
Dicho de otro modo, la accién tomada tnicamente atiende a uno o varios sintomas
particulares pero sin llegar a eliminar la causa real.

Otras empresas por el contrario lo que hacen es superar el andlisis superficial,
llegando a desarrollar un problema que se denomina ‘sistema de dos dimensiones’. El
principal problema que surge es que no madura de igual forma el sistema de gestién
de calidad que el método de desarrollo de acciones correctivas y preventivas, por lo que
cada vez se hace menos funcional para la empresa limitando las opciones de mejora
continua.
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La tercera situacién que suele darse en las empresas, es el denominado ‘abuso
administrativo’. Esto se produce cuando no hay criterios o métodos que determinen si
una mejora requiere un tratamiento correctivo-preventivo o una simple correccién, por
lo que el sistema de calidad se llena de acciones de mejora que no requieren del proceso
que marca la norma ISO 9001:2000.

14.4.1 Orientaciones para una implementacién adecuada

Llegados a este punto, es importante tratar algunos elementos sencillos
referentes a cada uno de los problemas relacionados con el mecanismo correctivo-
preventivo y obtener una serie de pautas u orientaciones que sirvan para ayudar a
las empresas a instrumentalizar el concepto de mejora continua de manera prictica
favoreciendo su eficacia y eficiencia.

En primer lugar, hay que tener en cuenta que la “determinacién de la causa”,
debe tratarse como el elemento central en materia de accién correctiva y preventiva,
de forma que no se produzca superficialidad en las acciones correctivas a tomar. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que existe una secuenciacién a la hora de determinar
la accién correctiva o preventiva, y que debe respetarse.

La experiencia indica que es muy importante que la no conformidad real
o potencial se escriba y que lo que se indique en ella, asegure la comprensién por
parte de cualquier persona asociada a ella sobre cual es la situacién que se pretende
mejorar.

Una vez comprendida la no conformidad real o potencial es importante
“determinar la causa” que la ha provocado. Puesto que muchas empresas no tienen
determinada la sistemdtica de determinacién de las causas, se produce como resultado
una determinacién superficial de la misma. Un buen método serfa el empleo de alguna
herramienta, como por ejemplo: Ishikawa, Pareto, etc. Todas y cada una de estas
herramientas, aportardn mejoras al sistema de forma ordenada, por lo que dependerd
de lo que la empresa desea o de su capacidad de accidn, el escoger una u otra. Es
recomendable ademds, que sea cual sea el método que se escoja, se escriba, para que
quede constancia de que tal andlisis se ha realizado.

Por dltimo, hay que asegurarse de que la empresa no se olvida de verificar que
la accién tomada, ha tenido éxito. Para ello, deberdn preguntarse si se han cumplido
los objetivos de la accién y si la misma ha conseguido mejorar. Si la respuesta es
afirmativa, se puede afirmar que el proceso de implantacién de la accién ha sido
exitoso.

14.4.2. Planteamiento de la FDM

En la FDM se ha determinado que, las acciones correctoras y/o preventivas,
entendiéndolas como las que se realizan para eliminar, o al menos, reducir las causas
que pueden producir deficiencias de Calidad, o las que se realizan para prevenir futuras
no conformidades, se originan, en términos generales, como consecuencia de:
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* Deteccién de no conformidades tanto si se trata de anomalfas de pequefio
alcance pero repetitivas, asi como de otras de gran alcance que se presentan
menos frecuentemente, y cuya resolucién requiere un andlisis de la misma.

* El estudio por parte del Departamento de Calidad de los informes que reflejan
reclamaciones de usuarios y de aquellos registros de proceso e inspeccién de
instalaciones deportivas en los que se detectan las no conformidades.

* Propuesta de mejora de algtin/os aspecto/s del Sistema de Calidad.

* Evaluacién global de los registros de las actividades relacionadas con la Calidad
(Revisién del Sistema por la Direccién).

* Evaluacién de las deficiencias detectadas en las Auditorias Internas y/o
Externas

* Mal funcionamiento de procesos

*Incumplimiento de requisitos establecidos por el Sistema de Calidad

Todo el proceso de apertura, andlisis de causas, implantacidn, seguimiento y
cierre de Acciones Correctivas / Preventivas se registra mediante un formato establecido
(ver figura). Al formato anterior se adjuntan todas las evidencias documentales que
son necesarios para entender el proceso de apertura, evaluacién, toma de acciones,
seguimiento y cierre de la accién correctiva o preventiva. En los apartados siguientes
se describe el procedimiento que utiliza la FDM.

14.4.2.1. Definicién de la accién correctiva y/o preventiva

Las acciones correctoras/preventivas son abiertas por los Jefes de seccién o de
servicio. Los anteriores se responsabilizan de las siguientes acciones:

1. Determinar responsabilidades para el andlisis de las causas y la implantacién
de la accién correctora y/o preventiva.

2. Determinar el plazo de implantacién de la accidén.

3. Reunirse con los responsables de implantacién de las acciones para que
entiendan lo que hay que hacer, cémo hay que hacerlo y con qué plazos.

Las acciones correctivas / preventivas son aprobadas por el Jefe de Servicio
que corresponda. De este modo, en todo momento, se conocen los problemas que
afectan a un servicio y las acciones que se estdn tomando para resolverlos.

14.4.2.2. Implantacién y seguimiento de la accién correctiva y/o preventiva

Una vez aprobada una accién, el Responsable de implantacién debe planificar
las diversas actividades con el fin de tener la accién totalmente implantada en el
plazo acordado, con evidencias objetivas que lo demuestren, de forma que se pueda
verificar, la eliminacién de las causas de las anomalias, o las mejoras de la calidad que
se pretendan.
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El responsable de implantacién informa puntualmente al Jefe de Seccién o,
si es este ultimo, al jefe del servicio, de los avances logrados en la implantacién de la
accién, dentro de los plazos definidos para su implantacién.
14.2.2.3. Cierre de la accién correctiva y/o preventiva

Al término de la implantacién de la accién correctiva y/o preventiva, y una
vez verificada su efectividad, el Jefe de Servicio procede al cierre de la misma mediante
la firma del informe.

Si en el transcurso de la implantacién se verifica que la accién correctiva y/o
preventiva no es la mds apropiada, se propondrd una nueva evaluacién de la situacién
para decidir una nueva accién correctiva y/o preventiva. Esta propuesta se gestiona de
la misma forma que si se tratara de una nueva accién correctiva.

14.4.2.4.Seguimiento del proceso por el responsable de calidad

Las acciones son archivadas por cada una de las Secciones de la FDM. El
responsable de Calidad colabora en el proceso ayudando a los responsables de abrir
las acciones. Ademds, para controlar el proceso, el responsable de calidad, se retine
periédicamente con los diferentes implicados para evaluar el estado de las acciones. El
Responsable de Calidad recabard datos sobre las acciones abiertas en cada Seccién y
el estado de cada una de ellas. Mensualmente elaborard un resumen por secciones del
estado de las no conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas.
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Figura 12. Informe de accidn correctora o preventiva de la FDM.
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14.5 Auditoria interna

La auditoria interna es un proceso de revisién que utiliza una metodologia
sistemdtica y conocida de antemano y que estd registrada documentalmente. La
auditoria interna tiene como objetivo obtener evidencias de la conformidad de los
procesos realizados por la entidad auditada o, en su caso, determinar las desviaciones
respecto los procedimientos declarados por dicha entidad y proponer mejora al
sistema de calidad establecido.
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Figura 13. Modelo de proceso de auditoria interna (elaboracién propia)
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El proceso de auditoria, habitualmente, debe seguir una serie de pasos, tal y

como se describen en el figura 13.
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14.5.1. Seleccién del equipo auditor

El personal que realiza la auditoria debe ser competente para la realizacién de
la misma. Existen normas de calidad, por ejemplo la norma ISO 19001, que establece
criterios minimos para el personal que realiza las auditorias. En todo caso, un aspecto
fundamental a considerar es que el auditor no puede tener relacién directa con el
departamento o Seccién a auditar. En lineas generales, se pueden establecer unos
principios minimos que cualquier auditor debe cumplir (ver cuadro).

Cuadyo 9. Principios del auditor

- Profesionalidad. La confianza, la integridad, la confidencialidad y la discrecién
son esenciales en la auditoria.

- Imparcialidad. Los hallazgos, conclusiones e informes de la auditoria deben
reflejar sinceramente y con exactitud las evidencias y hallazgos de la auditoria. Se
debe informar de los obstdculos significativos encontrados durante la auditoria y
no resueltos o de las opiniones divergentes entre el equipo auditor y el auditado.

- Independencia. Los auditores deben ser independientes de la actividad que es
auditada y estar libres de sesgo y conflicto de intereses.

En cuanto a los requisitos de educacién, formacién y experiencia para los
auditores, en la FDM, se han establecido unos requerimientos minimos basados en la
norma ISO 9001 y otros referenciale (ver cuadro 10).

Cuadro 10. Requisitos para el personal que realiza auditorias internas.

* Personal de Empresas de Consultorfa externas con experiencia probada en
auditorias de Calidad, segtin proceda (debiendo adjuntar curriculum vitae), con
al menos la siguiente cualificacién (*):

Calidad

* 2 afios de experiencia en Calidad (consultoria o labores relacionadas)

¢ Conocimientos de auditorias mediante:

o Formacién minima de 30 horas
o Experiencia en la realizacién de auditorias (minimo de 10 dfas y, al
menos, 3 auditorias distintas en los tltimos 5 afios)

* Dominio de la norma ISO 9001:
o Formacién en calidad de al menos 30 horas o,
o Experiencia en implantacién de normas de calidad de al menos 1 ano.

(*) Se podrdn utilizar igualmente los criterios de cualificacion de la norma ISO 19001 o requisitos
ENAC para realizacidn de auditorias.

Plan Gestor de la Fundacién Deportiva Municipal - 181



14.5.2. Preparacién de la auditoria

La preparacién de auditoria es una tarea que se realiza por el equipo
auditor y es bdsica para que el proceso sea efectivo. La preparacién de la auditoria
contempla diferentes actividades que deben ser desarrolladas, entre ellas:

* Anilisis documental

* Programa de auditoria

* Buisqueda de informacién diversa: requisitos legales, informacién sobre el

sector, etc.

* Elaboracién de listados de autocomprobacién

No se debe desestimar la importancia de la preparacién de la auditoria.
Una preparacién de la auditoria eficaz tiene muchos beneficios:

a) Permite conocer mejor la empresa que va a ser auditada, sus procedimientos
y métodos de trabajo.

b) Ayuda a establecer las dreas auditar, las etapas criticas y la estrategia a
seguir.

¢) Evita tiempos muertos y pérdidas de tiempo en la empresa para estudiar la
forma en la que ésta funciona.

d) Da una imagen de profesionalidad y de respeto que juega a favor del
auditor.

En los apartados siguientes se detallan las actividades incluidas en la
preparacién de las auditorias internas.

14.5.2.1. Analisis documental

Mediante el andlisis documental se informa a la empresa del grado de
cumplimiento del sistema respecto a la norma de referencia. Como norma bésica para
un andlisis riguroso de la documentacidn, el equipo auditor nunca debe considerarar
una no conformidad a algin aspecto que no aparece en la documentacién pero que
explicitamente la norma no lo considera como un requisito. Por ejemplo, carencia de
algtin procedimiento documentado. En el cuadro 11 se muestra un ejemplo de las
observaciones que se pueden incluir en un andlisis documental.
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Cuadro 11. Ejemplo de andlisis documental

Neo | Observaciones

En la documentacién facilitada no se encuentra la identificacién e
interaccién de los procesos bésicos del sistema de gestién

En el MC5 no coinciden los cargos definidos en el anexo C “asignacién
personas — responsabilidades” con los definidos en el organigrama

No queda claro si en el PC561 “Revisién por la direccién” la informacién
3 | utilizada incluye todos los apartados descritos en pto. 5.6.2. de la norma.
Idem. para los resultados de la revisién.

No se ha podido verificar, al no poseer la documentacién de referencia, la
4 | adecuacién de la sistemdtica de la inspeccién final del servicio realizado

segun la IT824-1

14.5.2.2. Gestién de programas y calendarios de auditoria

El propésito de un programa de auditoria es proyectar y preparar en el
tiempo, normalmente a un afio vista, el tipo y ndmero de auditorias a realizar, asi
como identificar y facilitar los recursos necesarios para llevarlas a cabo, debiendo tener
en cuenta que, como toda programacion, puede sufrir variaciones o modificaciones a
lo largo del periodo de programacidn.

Los responsables de la gestion del programa de auditoria deben tener en cuenta:

1. Los objetivos y la extensién del programa de auditoria

2. Responsabilidades y los recursos.

3. La implementacién de una planificacién detallada de la auditoria

4. Como minimo, se auditard todo el sistema de gestién al menos una vez.

Ante la proximidad de la auditoria se determinan las fechas y horarios

exactos de las documentaciones o funciones a auditar.

14.5.2.3. Elaboracién de la documentacién de trabajo

Los documentos de trabajo son aquellos utilizados para preparar y utilizar
por el equipo auditor para el propdsito de:

- Servir de gufa al auditor.

- Evitar el olvido de algtin punto, referencia de la norma, o en su

caso, de algin procedimiento o instruccién.

- Recoger evidencias, hechos encontrados y registro de documentos

En cualquier caso, el check-list o listado de comprobacién serd muy diferente
si lo que se pretende es comprobar la adecuacién de un sistema de a la norma o
bien comprobar el cumplimiento de procedimientos o instrucciones de trabajo de la
empresa.
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Asimismo, dependiendo de entidad acreditadora (ENAC, UKAS, SINCERT,
etc.) serd obligado recoger evidencias tanto de las “no conformidades” como de las
“conformidades” encontradas.

El uso de listas de comprobacién y formularios no debe restringir la extensién
delasactividades de auditoria que pueden cambiarse como resultado de la informacién
recopilacién durante la auditoria.

Los documentos de trabajo incluyendo registros resultantes de su uso, se
pueden retener, al menos, hasta que se termine la auditoria, aunque lo normal es pedir
una fotocopia del mismo.

Cuadro 1. Ejemplo de elaboracién de un check-list para el apartado de no conformidades, accion
correctora y preventiva (adecuacién a normay).

p——— L —
Apartado 4.5.2 No conformidades, _ace
ravisar 1 Apartado 8.5. Mejora
L IP0S — PROCEDIMIE NTO DE ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS
ENTREVETATO PREGUNTAS - PAUTAS DE AUDITORIA OBSERVACIONES & EVIDENCIA ESTADO™
1, El Personal de Gerencia apropado (o o designada por éliella) ila solicitud de accidn cormectiva se hace por escrite 7
revisa fodas las solictudes de accidn correctiva “abiertas™a
intervalos reguiares”? Existe un registro 7
Verifique que ef procedumento de 800 comechive sbor's este cQuien es el responsable de emir la solcitud de Accion Comectvay Quie nes

problema, snirevise al parsonal de geren cin clave y astablezca el | ¢l respansable de gjecutaria?
anfoque wikzado para asegurar que I AC se complats en forma

efectiva,
2. ;Cudndo se implementa una accidn comeciva o preventiva, se ilas acciones cormectivas y preventivas dan lugar a cambios en la
efectian los cambios apropiados a la documentacion del SGI7 documnentacion de ks procescs 7
Revise las Sofctudes de Accién Comctiva (SACs) y Solictudes de Pedir un ejempla de lo que se hace para estandarizar la solucitn derivada de

Accidn Preventiva (SAP3) ¢ cmpletadss para verificar que se actualcd | una as cién comestiva yio preventiva
la documantaciin mlacionads.

3. ¢Las perscnas responsables de llevar a cabo una accicn £Cdmo realizan las AC y AP que seles encarga 7
comctva ©
{1} investigan l graca cel problema, Existen instrucciones scbre como deben realizarias 7

(2) determinan lafs) causa(s) raizices) del prodlema y
(3) llevan a cabo la accion para preveni la recumencia?

Entreviste @ las personas que bevan a cabo B3 acclonss cominas.

e

A B A cae
R Opueidedpun rsacamts

14.5.3. Realizacién de la auditoria in situ.
14.5.3.1. Realizacién de la reunidn inicial

Se debe de realizar una reunién inicial con la direccién del auditado o, cuando
sea apropiado, con aquellos responsables para las funciones o procesos que se van a
auditar.

El propésito de una reunién inicial es:

- Revisar el plan de auditoria.

- Comentar las diversas formas de acometer las actividades de

auditoria y su adecuacién a la empresa.

- Proporcionar la oportunidad al auditado de realizar preguntas y sugerencias.

184 - Plan Gestor de la Fundacion Deportiva Municipal



14.5.3.2. Comunicacién durante la auditoria

Elequipo auditor debe proceder periédicamente a intercambiar informacién
entre ellos y el responsable de la empresa, evaluar el progreso de la auditoria y
reasignar trabajos entre los auditores si es necesario.

Las evidencias recopiladas durante la auditoria que supongan alguna
conformidad grave deben ser dadas y clarificadas sin retraso al auditado y, si es
necesario, al cliente de la auditoria.

Cuando las evidencias disponibles de la auditoria indican que los objetivos
de la auditoria no son alcanzables, el auditor jefe debe informar de las razones al
cliente de la auditoria y al auditado para determinar las acciones apropiadas. Estas
acciones pueden incluir reconfirmacién del plan de auditoria, terminacién de la
auditoria o cambio en los objetivos de la auditoria o en el campo de aplicacién.

14.5.3.3. Recogida de informacién durante la auditoria

Laevidencia de laauditoria se basa en muestras de la informacién disponible.
Por tanto, hay un cierto grado de incertidumbre en la auditoria y aquellos que
actdan sobre las conclusiones de la auditoria deben conocer esta incertidumbre.

Los métodos para recoger esta informacién incluyen:

- Entrevistas.

- Observacién de actividades.

- Revisién de documentos.

14.5.3.4. Hallazgos de auditoria

Los hallazgos de auditoria pueden indicar tanto conformidad o no
conformidad con los criterios de auditoria e identificar una oportunidad para la
mejora.

El equipo auditor debe reunirse cuantas veces sea necesario para revisar los
hallazgos de auditoria en momentos adecuados durante la misma.

Las no conformidades y las evidencias de la auditoria que las soportan
deben registrarse. Las no conformidades se deben clasificar.

Se debe realizar todo el esfuerzo posible para resolver cualquier divergencia
de opinién concerniente a las evidencias y/o los hallazgos de la auditoria, y deben
registrarse los puntos en los que no haya acuerdo.
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14.5.3.5. Preparacidn de las conclusiones de la auditoria

Para preparar las conclusiones de la auditoria se debe:

- Revisar los hallazgos de auditoria y cualquier otra informacién

apropiada recabada durante la auditoria contra de los objetivos de la misma.

- Tomar acuerdos sobre las conclusiones de la auditoria teniendo en
cuenta el grado de incertidumbre de la auditoria.

- Preparar recomendaciones, si estd especificado por los objetivos de la

auditoria.

- Discutir el seguimiento de la auditoria, si es necesario.

14.5.4. Realizacién del informe de auditoria

El auditor jefe es el responsable de la preparacién y el contenido del informe
de la auditoria, que serd preciso, conciso y claro.

El informe de la auditoria debe incluir, o hacer referencia a lo siguiente:
- Los objetivos y alcance de la auditoria.

- La identificacién del cliente de la auditoria.

- La identificacién de los miembros del equipo auditor.

- Las fechas y lugares donde se realizé las actividades de auditoria en

el emplazamiento.

- Los hallazgos de la auditoria.

- Las conclusiones de la auditoria.

Una de las tareas para el equipo auditor en esta fase es determinar las no
conformidades y establecer su importancia. Cada entidad de certificacién establece
sus propias tablas de valoracién. Un ejemplo para determinar la importancia de las no
conformidades que utiliza la FDM en sus auditorias internas es el que se muestra en
el cuadro 13.
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Cuadyo 13. Ejemplo de determinacién del Grado de la “No conformidad’. Se tipifican en Leves (L),
Medsias (M) o Graves (G). De modo orientativo (puede optarse por opciones diferentes
a criterio del equipo auditor), se clasifican como:

Tipo | Calidad Accién Recomendada
* Incumplimientos puntuales de
Leve procedimientos que no tienen * No es necesaria
(L) repercusiones relevantes sobre el Sistema Accién Correctora

de Gestién Calidad / Medio Ambiente

* Incumplimientos puntales que podrian

Medio | tener una repercusion significativa sobre | ® Requiere accién
™M) el Sistema de Gestién de Calidad / Medio correctora
Ambiente

* Requiere accién
correctora

* Requiere el
establecimiento
de medios de

* Incumplimientos repetitivos y reiterados, o

Grave

(G) . Incumplimientos puntuales con efectos forma ureente para
significativos sobre el Sistema de Gestién Ima ur; P
& disminuir los efectos
Calidad / Medio Ambiente

en la medida de lo
posible (aunque sea
temporalmente)

14.6. Revisién por la direccién

La revisién por la direccién es un proceso fundamental de cualquier sistema
de gestién de la calidad. Es un proceso en el que se revisa todo el trabajo realizado
por la entidad en relacién a la calidad y en el que se toman decisiones sobre su
conformidad y sobre los pasos a dar en el futuro. En la FDM, las Revisiones por la
Direccién se realizan como minimo una vez al afio, y en coordinacién con el calendario
de auditorias internas del Sistema de Gestién de la Calidad.

Para la realizacién de la Revisién por la Direccién, el Responsable de Calidad
recopila toda la informacién necesaria de los distintos Servicios de la ED.M.

Las revisiones se realizan por el Director Gerente de la ED.M. con la
colaboracién de personas tanto internas como externas a la institucién, designadas
por el Director Gerente y cuya funcién es colaborar y apoyar en la implantacién y en
el posterior correcto funcionamiento del sistema de calidad.

En cada una de las revisiones se tratan los siguientes temas:

1. Estudio del dltimo informe de revisién del Sistema de Calidad, con especial
atencion a las desviaciones y recomendaciones que aparecen en el mismo A través de esta
actividad, debe verificarse cudl es el estado actual de dichas desviaciones.
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2. Andlisis del informe de auditoria interna del Sistema de Calidad. Se prestard
especial atencién a las desviaciones y recomendaciones que aparecen en el informe,
debiendo verificar cudl es el estado actual de las mismas y las acciones correctoras
propuestas para solucionarlos.

3. Anilisis del desempefio de los procesos y conformidad de los servicios
prestados. Andlisis de aquellas no conformidades que por su cardcter grave merezcan
la propuesta de una accién correctora inmediata.

4. Seguimiento de todas las acciones correctoras y preventivas no cerradas.

5.Enlos casos que proceda, se realizard un seguimiento de objetivos propuestos
para conocer el grado de cumplimiento y su modificacién segin proceda.

6. Grado de implantacién del sistema de gestién. Andlisis de cambios que
incrementen su mejora.

7. Andlisis de la adecuacién de la politica de calidad establecida y, en su caso,
propuestas de modificacidn.

8. Establecimiento de objetivos y periodos de revisién

9. Andlisis de la informacién del usuario. Satisfaccién del usuario.

10. Anilisis de datos

11. Seguimiento de procesos

12. Recomendaciones de cambios y mejoras.

13. Resultados de la revision. Como resultado de la revisién se toman
decisiones sobre la mejora de los procesos, productos y del sistema de calidad. Por
otro lado también se establecen las nuevas necesidades de recursos, tanto técnicos
como humanos.

14. Resoluciones tomadas. Por dltimo se dejan por escrito las resoluciones
que se toman.
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Figura 14. Informe de revision por la direccion de la FDM.

@ & REVISION POR LA FECHA
FINDACION ﬂJUNTAMEN;:r“[;E VALENCIA DIRECCION
%E\IFI‘_‘?E{(IETAI REGOOMA DrESFORTS | TEUPS LUURE P5601 —F1 Pag'

RELACION DE TEMAS REVISADOS:

1.- Informes anteriores de Revision del Sistema
2.- Informes de Auditorias del Sistema de Calidad

3.- Desempefio de los procesos. Analisis de no conformidades en curso

4.- Seguimiento de acciones correctoras y preventivas
5.- Seguimiento de objetivos

6.- Anélisis del Sistema de Calidad

7.- Adecuacion de |a politica de calidad establecida.

8.- Establecimiento de objetivos.

9.- Anélisis de la informacién del usuario. Satisfaccion del usuario
10.- Analisis de datos

11.- Seguimiento de procesos

12.- Recomendaciones de cambios y mejoras

13.- Resultados de la revision
Acciones encaminadas a:

- Mejora de los procesos
Mejora de los productes

Mejora del sistema de calidad
Necesidades de recursos:

- Técnicos
- Humanos
14.- Otras resoluciones tomadas
Fdo. Director Fdo. Comité de Calidad Fdo. Resp. Calidad
Fecha: Fecha: Fecha:

Cada una de las revisiones efectuadas supone la redaccién de un informe
(ver figura 14), en el que se plasman por escrito las conclusiones respecto a cada
uno de los apartados verificados.
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Anexo 1

Extracto de un pliego de concesién administrativa para la gestién de
una instalacién deportiva municipal (una piscina)

Pliego de cliusulas administrativas que ha de regir en le concurso para
contratar la concesion de la gestion de la instalacion deportiva municipal
Piscina...

12.- Objeto del contrato:
Es objeto del presente concurso contratar la concesién de la gestién de la
instalacién deportiva municipal Piscina de....

22,- Procedimiento de adjudicacién:
La forma de adjudicacién del contrato serd el concurso, mediante
procedimiento abierto.

2.14.- Naturaleza juridica de la concesidn: El servicio se gestionard indirectamente
mediante concesién administrativa. El contrato de concesién que se formalice en virtud
de la adjudicacién tendrd naturaleza administrativa, y vinculard al Ayuntamiento
de Valencia y al concesionario en los términos que resulten del expediente y de la
documentacién que se formalice. El empresario gestionard el servicio a su riesgo y
ventura.

El contrato se adjudicard mediante concurso, al cual s6lo podrdn presentarse
aquellas empresas cuya actividad esté relacionada directamente con el objeto del
contrato y que tengan una experiencia no inferior a 2 anos.

El concesionario a través de la Fundacién Deportiva Municipal, y ésta misma,
podrd solicitar al érgano de contratacién la interpretacién del contrato al cual se
aplique este pliego, asi como la de los pactos y cldusulas del mismo, de acuerdo con lo
que establece el articulo 59 del R.D.L. 2/2000.

3a.- Tipo de licitacién:

La Corporacién no establece tipo en la presente licitacién, versando, al alza,
sobre los extremos siguientes:

1) El canon anual fijo, que se establece en una cantidad minima de 0.000,00
€. El canon por el que se adjudique el contrato regird durante el afio en que se inicie
la gestién, siendo revisado automdticamente para los sucesivos afios de acuerdo con
las modificaciones en relacién al .P.C. oficial.

Dicho importe o el correspondiente a la aplicacién del canon variable en
el supuesto de que el X% de los impresos que se facturen superen el canon fijo
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deberd hacerse efectivo ingresindolo en la cuenta del Ayuntamiento, durante los 15
primeros dfas de cada anualidad correspondiente. En el primer afo, el canon se hard
efectivo durante los 15 primeros dfas siguientes a la entrega de la instalacién, siendo
éste y el dltimo prorrateados por los meses restantes. Este ingreso podrd aplicarse
posteriormente a la mejora de la instalacién.

2) Los costes del equipamiento completo de la instalacién cedida para su
gestion, en todas sus dependencias.

Estos costes en ningun caso serdn inferiores a 00.000,00 €, y deberdn cubrir
como minimo lo dispuesto en el anexo que se acompafia.

4a_ Garantias de la contratacién:

El adjudicatario constituird una garantia definitiva por importe 0.000,00 €.

Esta garantia se constituird en metdlico, valores publicos o privados, aval
bancario, o por contrato de seguro de caucién, en los términos y condiciones que se
contemplan en los articulos 36 y 37 del R.D.L. 2/2000.

El aval deberd llevar el testimonio del conocimiento de firma, suscrito
por Notario.

La garantia definitiva serd depositada, en cualquier caso, en la Caja de la
Corporacién.

La garantia definitiva deberd acreditarse en la Oficina de Contratacién, en
el plazo de quince dias a contar desde la recepcién del oficio de notificacién de la
adjudicacién.

Aprobada la liquidacién del contrato, y siempre que se halla cumplido
satisfactoriamente, el dérgano competente resolverd de oficio, o a peticién del
contratista, la devolucién de la fianza.

52.- Plazo de duracién de la concesién:

El plazo de duracién de la concesién serd de 15 afnos, contados a partir de la
formalizacién del contrato, pero en ningtin caso antes de la puesta a disposicién del
concesionario de la instalacién deportiva.

62.- De la licitacién:

6.1.- Anuncios: La licitacién serd anunciada en el Boletin Oficial de la Provincia.
6.2.- Exposicion del expediente: Enla Oficina de Contratacién de estas dependencias
municipales se hallardn de manifiesto los pliegos de condiciones, y demds antecedentes
de la contratacidn, a disposicién de los interesados, durante el plazo de presentacién
de plicas, en horas de nueve a catorce.

6.3.- Documentacion a presentar: Las proposiciones se presentardn contenidas en
un sobre cerrado, en cuyo anverso se escribird: “PROPOSICION PARA TOMAR
PARTE EN EL CONCURSO CONVOCADO... (ETC).
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Se redactardn de acuerdo con el modelo que se inserta al final de este pliego de
cldusulas.

Se acompafiard como informacién a la oferta contenida en el modelo de
proposicién un estudio econémico que comprenda:

a) plan de inversiones y fuentes de financiacién propias y ajenas con cronologfa
temporal detallada y coste de los capitales

b) estudio de amortizacién que comprenda:

- amortizaciones técnicas del inmovilizado

- amortizacién financiera del activo revertible con cdlculo de los fondos
de reversién

¢) plan de mantenimiento y conservacién de la explotacién

d) facturacién anual

e) previsién durante el plazo de la concesidn de una cuenta de resultados en
la que se indique: ingresos, gastos, dotacién de fondo de reversién, amortizacién de
capital, interés del capital, anejo resultado bruto y dividendo

A las proposiciones se acompafiard, obligatoriamente en sobre aparte titulado:
(...), la siguiente documentacion:

a) D.N.L del firmante de la proposicién.

b) Si el licitador fuere persona juridica presentard la Escritura de Constitucién
o modificacién, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

¢) Cuando la proposicién fuera suscrita por persona distinta del licitador,
escritura de poder otorgado a su favor, bastanteada por el Servicio Juridico Municipal,
y declaracién de vigencia de dicho poder.

d) Declaracién responsable del licitador de no hallarse comprendido en
alguna de las circunstancias sefialadas en el articulo 20 de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

e) Certificados de estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias
y de Seguridad Social.

f) Ultimo recibo del .A.E.

g) Escrito sefialando nombre, domicilio, teléfono y nimero de FAX.

h) Acreditacién de la solvencia econémica, financiera y técnica.

El adjudicatario deberd justificar su solvencia mediante:

1) Informe de instituciones financieras o, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales.

2) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los
tltimos dos afios que incluya importe, fechas y beneficiarios publicos o privados de
la ejecucion del contrato.

3) Una descripcién del equipo técnico y unidades técnicas participantes
en el contrato, estén o no integrados directamente en la empresa del contratista,
especialmente de los responsables del control de calidad.
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4) Una declaracién del material, instalaciones y equipo técnico de que
disponga el empresario para la realizacién del contrato

(Los documentos referenciados se presentardn en copia legalizada por Notario,
para el caso de que no se presente el original).
6.3.1.- Documentacion técnica:

Los concursantes deberdn presentar la documentacién seguidamente
relacionada, con cardcter m{nimo:

- Estructura organizativa de la empresa.

- Equipamiento completo propuesto, de acuerdo con las prescripciones
del Pliego.

- Plan de gestién y explotacién de la instalacidn, en su vertiente deportiva

- Medios personales.

- Medios para el control de la gestién.
6.4.- Presentacion de plicas
6.5- Apertura de plicas

72.- Criterios de valoracidn:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 del R.D.L. 2/2000, los
criterios que servirdn de base para la adjudicacidn, serdn los siguientes, relacionados
por orden decreciente de importancia y ponderacién:

1°) Plan de gestién, explotacién y mantenimiento de la instalacién:
(45 puntos)

2°0) Canon ofertado: (45 puntos)

3°) Equipamiento completo propuesto para la instalacién en todas sus
dependencias y su importe: (25 puntos)

4°) Mejoras propuestas que redunden en las Instalaciones y espacios
complementarios, debidamente cuantificadas: (5 puntos)

82.- Adjudicacién definitiva

9a.- Tarifas:

1) El concesionario gestionard el servicio a su riesgo y ventura, y su explotacién
econdmica la llevard a fin de manera diligente y optimizando los recursos disponibles
en su abasto. Percibird como retribucién las tarifas autorizadas.

2) Las tarifas a aplicar serdn las aprobadas por el Ayuntamiento de Valencia,
con cardcter de Ordenanza de Precios Pitblicos de Aplicacion por el Uso de las Instalaciones
Deportivas y Servicios Deportivos Gestionados por la Fundacion Deportiva Municipal en
cada momento.

3) Dichas tarifas serdn revisables anualmente conforme al I.P.C. por acuerdo
municipal. En caso de no aprobarse dicha revisién, o si se autorizase un incremento
superior al .LPC., en alguna anualidad, se compensarfan con el aumento o disminucién
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del canon, atendiendo a los perjuicios o beneficios que para el concesionario se
derivaran, teniendo en cuenta siempre el equilibrio econémico de la concesién.

4) Las tarifas para el uso de las instalaciones o servicios prestados en ellas no
incluidas en la anterior Ordenanza, serdn propuestas por la entidad gestora inicidndose,
en su caso, la tramitacién para su inclusién en la misma. Estas tarifas habrdn de
basarse en costes reales, teniendo en cuenta los de conservacién, los de amortizacién
de las inversiones realizadas por el concesionario y los costes de reposicidn.

102.-Obligaciones generales del concesionario o contratista:

1) El contratista estard sujeto a las siguientes obligaciones:

a) Prestar el servicio, dentro de los plazos sefialados, con la continuidad
y la regularidad convenida, excepto en el caso de circunstancias sobrevenidas e
imprevisibles que ocasionen una subversion en la economia de la explotacién; estando
estrictamente sujeto a las caracteristicas establecidas en los Pliegos y en el contrato y
sin mds interrupciones que las que se produjesen si la gestion se prestase de forma
directa.

b) Equipar completamente las dependencias objeto de la concesién, como
minimo en lo especificado en el pliego técnico.

¢) Admitir el disfrute del servicio a toda persona que cumpla los requisitos
reglamentarios y exigibles en cada momento para acceder a la instalacién.

d) Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Instalaciones Deportivas de la
ciudad de Valencia.

e) Tener en cuenta el buen orden del servicio, por lo que podrd dictar las
normas oportunas, sin perjuicio de los poderes de policia que conserva el Ayuntamiento
de Valencia, a través de la Fundacién Deportiva Municipal. Estas normas, han de ser
comunicadas, en el plazo mds breve posible, a la ED.M.

f) Permitir que en cada momento los representantes de la ED.M. puedan
inspeccionar el estado de conservacién de las instalaciones, verificar las condiciones
de explotacidn, y, en su caso, las obras que se autoricen.

g) Responder de los dafios y perjuicios a personas y cosas que se deriven del
funcionamiento del servicio, ya sea por dolo, culpa, negligencia o por cualquier otra
causa, salvo cuando el dafo sea producido por dafos imputables al Ayuntamiento o
ala FDM.

A tales efectos, el concesionario, en el plazo de un mes contado desde la
adjudicacién y en todo caso antes de iniciar la prestacién del servicio, acreditard
la constitucién de las pélizas de seguros oportunas, vigentes desde el inicio de la
concesion.

h) Satisfacer las cantidades que, en concepto de canon, se estipulen, que
como minimo serd el ofertado por el contratista. En el caso de que dicho cdnon
fijo sea inferior al 5% de los ingresos que se facturen se aplicard un canon variable
correspondiente a este porcentaje.
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i) Destinar el personal suficiente y cualificado que requiera la gestién del
servicio, el cual, en el caso del personal técnico deberd estar en posesién de la titulacién
correspondiente a la actividad a impartir (federativa, licenciatura en Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte, Magisterio en Educacién Fisica, TAFAD, etc.). Este
personal quedard exclusivamente obligado al contratista. Ademds debe cumplir las
disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral, de seguridad social e higiene en
el trabajo. Este personal, como minimo, serd, un director, un administrativo, una
persona de mantenimiento y otra de limpieza y, en su caso, los socorristas marcados
por la Ley. El citado personal en ningin caso adquirird la condicién de personal del
Ayuntamiento de Valencia o dela Fundacién Deportiva. Ninguna de estas Instituciones
sucederd a la concesionaria en sus deberes laborales de los trabajadores asumiendo la
concesionaria cualquier cantidad, por cualquier concepto, que se pudiera demandar
del Ayuntamiento y la Fundacién Deportiva por parte de los trabajadores y en su caso
de la concesionaria.

j) No gravar ni enajenar los bienes afectos al servicio objeto del contrato
ni aquellas que hayan de revertir al Ayuntamiento ni destinarlos a otras finalidades,
excepto que el Ayuntamiento a través de la ED.M. lo autorice expresamente.

k) Explotar por sf mismo el servicio deportivo y no cederlo, arrendarlo ni
traspasarlo a terceros, respondiendo él exclusivamente frente al Ayuntamiento. En el
caso de servicios no deportivos que el concesionario desee ceder a terceros (limpieza,
bar-cafeteria, etc. y otros, en su caso), estos deberdn ser autorizados expresamente
por el Ayuntamiento a través del 6rgano competente de la ED.M. y regularse
convenientemente.

1) Respetar el principio de no discriminacién por razén de la nacionalidad,
respecto de las empresas de los Estados miembros de la Comunidad Europea o
firmantes del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacién Mundial del
Comercio, en los contratos de suministro que sean consecuencia de la concesién.

II) No utilizar el nombre ni la imagen interna o externa de la instalacién
con motivos publicitarios o cualquier otro de interés exclusivo de la entidad, sin
comunicarlo previamente y de forma expresa al Ayuntamiento a través de la Fundacién
Deportiva Municipal.

m) Deberdn constar los logotipos de la Fundacién Deportiva Municipal y del
Ayuntamiento de Valencia, tal como se indica:

- Ambos logotipos en cualquier elemento de rotulacién o sefalizacién, asi
como en la denominacién de la instalacién.

- Como minimo el de la Fundacién Deportiva en cualquier difusién
de actividades y servicios de la instalacién que realice la entidad gestora, que ird
acompanado del logotipo de la entidad gestora.

- El de la Fundacién Deportiva en la equipacién del personal de

la instalacién.
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n) Las obras de mejora y mantenimiento siempre deberdn ser aprobadas
previamente por el Ayuntamiento a través del 6rgano competente de la ED.M.
Deberd ser aprobada igualmente la colocacién de mdquinas expendedoras en el
recinto deportivo.

fi) Elaborar anualmente el plan de gestién deportiva que debe constar, como
minimo del plan deportivo y del plan econémico a presentar antes del comienzo
de cada anualidad. En el plan deportivo deberdn figurar el calendario anual y los
horarios.

o) Elaborar una planilla al finalizar cada mes que contenga los pardmetros
seguidamente relacionados, cuya presentacién en la Fundacién Deportiva Municipal
deberd ser trimestral, en los diez dias siguientes a la finalizacién del trimestre:

- Relacién de actividades y horarios en la instalacién

- Grupos en funcionamiento

- Total sesiones y horas realizadas durante el mes

- Ne de alumnado en cada grupo

- Relacién del personal técnico deportivo encargado de la prestacién del
servicio y titulaciones de los mismos

- Nimero de sustituciones y causas

- Nimero total de usuarios

- Numero de usuarios por actividad

- Ndmero de usos en instalacién por actividad (nimero de veces que se
utiliza la instalacién en cada una de las actividades)

- Ntimero total de usos en la instalacién

- Entidades que utilizan la instalacién

- Incidencias

- Fotocopia de los TC1 y TC2

p) ConfeccionarlaMemoriaanual final, tanto econdémica, como administrativa
y de mantenimiento, con especificacion de:

- Todos los puntos recogidos en el apartado anterior (0) estructurados con
cardcter anual.

- Balance de la gestién econémica y cuenta de explotacién.

- Relacién del material inventariable de la instalacién. Esta memoria serd
entregada en los dos primeros meses del siguiente afio a la FDM.

q) Obtener, a su cargo, todas las autorizaciones necesarias para la prestacion
del servicio.

r) El personal deberd estar en todo momento identificado para la correcta
prestacién del servicio.

s) Utilizar en la gestién de la instalacién el programa informdtico que le
proporcione la Fundacién Deportiva Municipal. En el caso de proponer otro programa
deberd ser aprobado por el Ayuntamiento a través de la Junta Rectora de la ED.M.
previo informe del Servicio de Administracién de la misma.

Plan Gestor de la Fundacién Deportiva Municipal - 199



t) Establecer, conjuntamente con el Ayuntamiento, el Plan de Emergencia.
Igualmente el adjudicatario elaborard el Plan de Seguridad e Higiene.

u) El adjudicatario, en cumplimiento de la Ley del Deporte, garantizard que
los usuarios dispongan de toda la informacién pertinente sobre el funcionamiento
de la instalacién y que sean atendidos de manera adecuada. Figurard en lugar visible
y fécil acceso al usuario:

- La titularidad municipal de la instalacién

- El nombre de la entidad gestora

- Las tarifas vigentes

- Horario de apertura de la instalacién

- Los servicios y programas que se realicen

- El aforo

v) Sufragar por su cuenta directa y exclusiva los gastos ordinarios y
extraordinarios de cardcter tributario, de suministros y servicios y cuantos otros
originen las instalaciones y la subsiguiente explotacién y conservacién de las
mismas.

2) Si el contratista incumple las obligaciones senaladas, esto dard lugar a la
aplicacién del régimen sancionador previsto en estos Pliegos.

3) El incumplimiento de las obligaciones sefialadas por parte del contratista
no implicard ninguna responsabilidad para el Ayuntamiento ni para la Fundacién
Deportiva, asumiendo el contratista cualquier contingencia que derive de tal
incumplimiento.

Sin perjuicio de esto, el Ayuntamiento, a través de la Fundacién Deportiva
podrd requerir al contratista la acreditacién documental del cumplimiento de las
referidas obligaciones.

112.- Obligaciones de a Administracién:

El Ayuntamiento de Valencia a través de la Fundacién Deportiva, habrd de
cumplir las obligaciones que se deriven del contrato y, en particular, las siguientes:

a) Garantizar al contratista la percepcién de las prestaciones econémicas en
los términos econémicos convenidos, y su revisién, si corresponde.

b) Indemnizar al concesionario en caso de suprimir el servicio o de asumir
directamente el Ayuntamiento, a través de la Fundacién Deportiva, su gestién, de
acuerdo a lo establecido en la ley.

c) Poner a disposicién del contratista los bienes y las instalaciones que
se hayan convenido. También suministrar el programa informdtico que debe ser
utilizado por el contratista en la instalacidn.

d) Otorgar al contratista la proteccién adecuada para la prestacién del servicio.

e) Incluir la instalacién Piscina ... en todos los listados, publicaciones, folletos,
etc., de cardcter oficial en los que se haga referencia a las instalaciones deportivas
municipales y servicios deportivos que presta.
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122.- Potestades de la Administracién:

1) Corresponde al Ayuntamiento, a través de la Fundacién Deportiva
Municipal, el ejercicio de la potestad de seguimiento y control de esta concesién
administrativa.

2) Ademds, también podrd ejercer las facultades siguientes:

a) Ordenar discrecionalmente las modificaciones que el interés publico exige,
de la misma forma que cuando se gestiona directamente el servicio y, entre otras, la
variacién de la calidad, la cantidad y el tiempo de las prestaciones en que consiste el
servicio.

b) Fiscalizar la gestion del concesionario, solicitando la informacién
econdmica y técnica que en cada momento estime pertinente y dictando, en su caso,
las érdenes precisas para mantener la debida gestién.

¢) Asumir temporalmente la gestién directa del servicio en los casos en que
no la preste el concesionario por circunstancias que le sean o no imputables.

d) Imponer al concesionario las sanciones pertinentes por razén de las
infracciones que haya cometido en la prestacién del servicio.

e) Rescatar la concesién, en los términos establecidos por la Ley.

f) Extinguir el contrato por cualesquiera de las causas previstas en el
ordenamiento.

132.- Utilizacién de las instalaciones y servicios por parte del Ayuntamiento
y de la Fundacién Deportiva Municipal

a) El Ayuntamiento y la Fundacién Deportiva Municipal podrdn utilizar las
instalaciones objeto del presente Pliego para la realizacién de actividades deportivas,
culturales, educativas y sociales. Si estas actividades son consideradas de interés puiblico
tendrdn prioridad sobre la programacién prevista, siempre que el Ayuntamiento o la
Fundacién Deportiva comuniquen a la entidad gestora la necesidad de habilitar los
horarios y servicios correspondientes con una antelacién minima de dos meses, o bien
sin ninguna antelacién cuando queden afectadas por algin plan de emergencia.

b) Como consecuencia, la entidad gestora en el momento de establecer sus
compromisos contractuales con los respectivos usuarios deberd hacer constar que, si
bien los compromisos se adoptan en firme, éstos se podrdn ver alterados por causas
de interés publico.

142.- Derechos del contratista

1) Son derechos del contratista:

a) Prestar el servicio hasta la extincién del contrato.

b) Percibir las contraprestaciones econémicas en la cantidad y términos
convenidos, y su revisidn, si corresponde.

¢) Utilizar los bienes y las instalaciones que se hayan convenido, en su

finalidad deportiva.
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d) Recibir del Ayuntamiento de Valencia y su Fundacién Deportiva, la
proteccién adecuada para la prestacién del servicio, que incluird, entre otras, la
utilizacién de la via de apremio para el cobro de las tarifas y el otorgamiento de la
condicién de beneficiario en los procedimientos de expropiacién forzosa.

e) Proponer mejoras e innovaciones técnicas o de otro tipo para optimizar la
gestién del servicio.

f) Obtener una compensacién para que se mantenga el equilibrio econémico
de la concesidn, en los casos en que el Ayuntamiento, a través de la Fundacién
Deportiva ejercite la facultad nombrada en el punto 12. 2. a).

g) Contratar publicidad para el interior de la instalacién, previa autorizaciéon
del Ayuntamiento, a través de la Fundacién Deportiva, y siempre conforme a la
legislaciéon deportiva.

h) Gestionar directamente o mediante contrato con un tercero los servicios
de bar, u otros que pudieran proponerse y no fuesen incompatibles con las actividades
de la instalacidn, previa autorizacién del Ayuntamiento, a través de la ED.M.

i) Utilizar las instalaciones para exhibiciones, espectdculos y actos andlogos,
de indole no deportiva, previa autorizacién expresa, en cada caso, del Ayuntamiento
a través de la Fundacién Deportiva.

j) Solicitar subvenciones, ayudas o préstamos de Instituciones publicas o
privadas que puedan incrementar los ingresos de la Cuenta de Explotacién.

2) Las relaciones del concesionario con terceros no supondrdn la adquisicién
de obligaciones para el Ayuntamiento ni la ED.M.

En concreto, se observan las siguientes prescripciones:

a) Los contratos entre la entidad gestora y terceros finalizardn al extinguirse
la concesidn, salvo que la Fundacién Deportiva o el propio Ayuntamiento decida
subrogarse en los derechos y obligaciones del adjudicatario que deriven de los
mismos.

b) Los dafios y perjuicios que puedan ocasionar a los usuarios o a otras personas
no generardn ningun tipo de responsabilidad para el Ayuntamiento, y serdn asumidos
integramente por el concesionario o por el tercero con quién hayan contratado.

¢) Se observardn las obligaciones y prescripciones establecidas por la normativa

aplicable.
152.- Condicidén y descripcién de los bienes afectados al servicio:

162.- Obligaciones especificas respecto del inventario de bienes e
instalaciones:

1) El concesionario estard obligado a llevar un Inventario detallado de todos
los bienes y las instalaciones afectadas al servicio, especificando el respectivo periodo
de amortizacién y distinguiendo aquellos sujetos a reversién.
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2) El registro de los bienes y las instalaciones se complementard con la
siguiente documentacién:

a) Planos del inmueble y las instalaciones, escala 1:1.000 (facilitado por la
Administracién).

b) Reportaje fotogrifico de las instalaciones (facilitado por el adjudicatario, si
bien realizado de acuerdo con ambas partes).

3) Antes del 1 de marzo de cada afio, el concesionario tendrd que presentar
a la Fundacién Deportiva Municipal un ejemplar del Inventario de Bienes y de las
instalaciones afectadas al servicio, actualizado a 31 de diciembre del afio anterior.

Se entenderd prestada la conformidad si, transcurridos tres meses desde la
prestacién del Inventario, el Ayuntamiento, a través de la Fundacién Deportiva no se
ha pronunciado.

4) Las instrucciones dadas por el Ayuntamiento y la Fundacién Deportiva
sobre los datos de los bienes y las instalaciones que han de recogerse en el Inventario,
serdn de obligado cumplimiento para el contratista.

172.- Formalizacién del contrato

182.- Cumplimiento del contrato

192.- Riesgo y ventura y revisién de precios
202.- Abono del canon

212.- Sanciones por incumplimiento

22a,- Extincién del contrato

232.- Reversién de los bienes e instalaciones
247.- Legislacién aplicable

254,- Jurisdiccién

262.- Notificaciones
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La Alcaldesa de Valencia, Rita Barberd, acompafiada por el
Delegado de Deportes y Presidente de la Fundacién Deportiva Municipal (FDM),
Cristébal Grau, recibe del Delegado de AENOR en la Comunidad Valenciana,
Roque Giner, los Certificados de Calidad, el lunes 25 de septiembre de 2006.
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Anexo 2.

Modelo de convenio de colaboracién en la gestién de una instalacién
deportiva municipal por una entidad asociativa.

Convenio de colaboracién entre la Fundacién Deportiva Municipal del
Ayuntamiento de Valencia y la Federacion / Club (...) para la gestion de la
instalacion (...)

En Valenciaa ... de ... de 200...

Reunidos:
Exponen:

Y siendo deseo compartido por ambas partes facilitar la prdctica deportiva
(...), suscriben el presente convenio sujeto a las siguientes:

Clausulas

Primera.- El objeto del presente Convenio es establecer un marco de colaboracién
entre (...) y la ED.M., para el uso deportivo (...) y, como contraprestacién por parte
del Club / de la Federacién (...), el colaborar en su gestion.

Segunda.- A tal efecto, la ED.M. autoriza a (la entidad) la utilizacién de la
referida instalacién para su uso exclusivamente a nivel técnico, administrativo y
fundamentalmente deportivo, debiendo destinarse la mencionada instalacién,
tinicamente, a sus propias actividades deportivas. Dicho uso tendrd lugar en horarios
en que no estén programadas actividades de cardcter municipal por la ED.M., y
debiendo ser compatible su uso con la utilizacién por otros clubes o ciudadanos en
general, sin otra limitacién, por parte de ésta, que el pago del precio correspondiente,
establecido por la Ordenanza Municipal de Tasas y Precios Publicos.

Tercera.- La duracién del presente convenio serd de dos afios, contados a partir del
dfa siguiente de su firma, pudiendo prorrogarse, mediante acuerdo expreso, por
dos periodos de un afo cada uno, salvo renuncia expresa por alguna de las partes
presentada con una antelacién minima de dos meses.

Cuarta.- Obligaciones y derechos de (la entidad)

A) (La entidad) tendrd el derecho preferente a utilizar la instalacién objeto
del presente convenio en las condiciones expresadas en la cldusula segunda.
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B) Al inicio de cada temporada presentard a la Fundacién Deportiva
Municipal un plan de uso deportivo de la instalacién que deberd ser aprobado por la
ED.M., con especificacion de:

- Horario de apertura y cierre de la instalacién.

- Relacién nominal de la Junta Directiva actualizada.

- Relacién de técnicos responsables de los equipos.

- Calendario y horarios de entrenamientos.

- Calendario de competiciones.

- Calendario de partidos extraordinarios previstos.

- Datos personales de los encargados de la gestién de la instalacién.

- Estatutos de la entidad (solamente la 12 vez y posteriormente si cambian).

- Utilizacién por terceros de dichas instalaciones deportivas:

a) Horario de utilizacién

b) Datos identificativos de las personas o entidades que utilizan la
instalacién (nombre,

teléfonos, etc.).

- Copia compulsada de la péliza de seguros de responsabilidad civil.

- Distribucién y horarios de limpieza y mantenimiento del recinto.

- Otros posibles documentos solicitados por la ED.M.

Cualquier modificacién que se produzca sobre este plan de uso deportivo
deberd ser aprobada por la ED.M.

Al finalizar cada ejercicio deberd presentar:

- La Memoria Deportiva de funcionamiento tanto deportivo como
administrativo, que deberd contener como minimo los siguientes puntos:

- Grupos en funcionamiento

- Numero de sustituciones y causas

- Numero de usuarios por actividad y totales

- Ndmero de usos en instalacién por actividad (ndmero de veces
que se utiliza la instalacién en cada una de las actividades)

- Nimero total de usos en la instalacién

- Entidades que utilizan la instalacién

- Total sesiones y horas realizadas durante el mes

- Horarios de uso y modalidades deportivas de las demds instalaciones
- Incidencias

- Fotocopia de los TC1 y TC2

- El Balance de la gestién econémica, contabilizindose de forma independiente
los ingresos y gastos generados por dicha instalacién en desarrollo del convenio, y
debiendo venir avalado dicho control econémico por un informe auditor.

Ambos documentos, tras su informe por los técnicos competentes, serdn

aprobados, en su caso, por la ED.M.
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C) El uso del campo por terceros deberd asegurarse para aquellos que lo
soliciten, dentro del horario de apertura de la instalacién que quede libre, tras
establecerse el horario de utilizacién preferente de (la entidad) colaboradora. Dicha
utilizacién de terceros, devengard la tarifa de acuerdo con los precios publicos
aprobados segtin la Ordenanza de Precios Publicos y normas que en cada momento
rijan en la Fundacién Deportiva Municipal, para instalaciones similares.

Serd (la entidad) colaborador/ora quien recaudard el importe de los precios
publicos por la utilizacién de las instalaciones por parte de terceros. (La entidad)
deberd emitir recibo que serd firmado por el usuario (tercero) y registrar en el libro de
contabilidad el ingreso realizado.

Toda esta documentacién deberd estar a disposicién de la ED.M. cuando
ésta la requiera. Este trdmite serd obligatorio y su incumplimiento total o parcial
podrd dar lugar a anulacién automdtica del convenio.

D) Por la firma del presente convenio, (la entidad) se le aplicard un
coeficiente reductor del cien por cien por el uso de la instalacién cuando se celebren
entrenamientos o encuentros deportivos oficiales o directamente organizados por la
entidad.

E) En base a la mutua colaboracién establecida por el presente convenio (la
entidad) aportard los medios y el personal necesarios para el cuidado, mantenimiento
y reparaciones ordinarias de la instalacién en su conjunto, atencién a los usuarios,
limpieza del recinto y del entorno, etc., sin que en ningtin caso exista relacién laboral
de ningun tipo con la ED.M. del personal encargado de dichos cometidos.

(La entidad) dispondrd de su propio plan y programa de mantenimiento
en el que se reflejan con la periodicidad conveniente, los trabajos a efectuar sobre
cada material, de esta forma se mantendrd conocido en todo momento el estado de
conservacién de cada uno. Dicho plan, como minimo deberd presentarse al comienzo
de cada temporada.

En cada instalacién existird, permanentemente actualizado, el inventario
exacto del conjunto de bienes adscritos a ella, con las incidencias que hubiere. Dicho
inventario forma parte de la memoria anual de la ED.M.

F) Los gastos que ocasionen el cuidado, mantenimiento y limpieza
mencionada correrdn a cargo de (la entidad). Estos gastos serdn compensados con las
tarifas que por uso de terceros se recaude.

Para ello la ED.M. al finalizar cada temporada aprobard los gastos de
mantenimiento realizadas por (la entidad), quien deberd presentar justificante de los
gastos ocasionados, y la liquidacién de los ingresos obtenidos que se compensardn,
debiendo (la entidad), en caso de ser mayores los ingresos, reintegrar la diferencia.

G) En todo caso (la entidad) deberd cumplir la normativa municipal vigente
en materia de urbanismo, seguridad e higiene, medio ambiente, etc., asi como al
reglamento municipal de utilizacién de instalaciones deportivas y otras normas
deportivas de rango superior.
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H) (La entidad) deberd incluir en su programa de actividades la creacién de
Escuelas Deportivas Municipales, para lo cual deberd presentar una programacién
que serd revisada y aprobada por los técnicos de la ED.M., en las fechas a tal efecto
aprobadas, y que recogerd las condiciones particulares, objetivos, reglamentos,
titulacién de los téenicos, etc., exigidos para las demds Escuelas y que se encuentran
mayormente detalladas en el anexo a este convenio.

Quinta.- Obligaciones y derechos de la FD.M.

A) La ED.M. asumird los gastos de suministros con controles periédicos
sobre el uso de los mismos.

B) La ED.M. respetard en lo posible los horarios propuestos por (la entidad).
No obstante se reserva la potestad de utilizacion de la instalacién para cualquier acto
programado por la misma, sin que este uso pueda suponer mds de 10 horas semanales
y debiendo ser solicitado, al menos con quince dias de antelacién, procurando respetar
al mdximo, siempre que ello sea posible, los horarios oficiales de partidos de dicha
(entidad), en evitacién de los perjuicios tanto deportivos como econémicos que ello
pudiera acarrear.

C) En el caso de uso de la instalacién por el propio Ayuntamiento a través de
la ED.M., o por otra entidad deportiva autorizada, éstas se comprometen a dejar el
espacio deportivo en el mismo estado de uso en que se lo encuentren, en el plazo de
24 horas tras la finalizacién del mismo.

D) La ED.M. podrd subvencionar a (la entidad) por la organizacién de las
Escuelas Deportivas Municipales, con la misma aportacién que reciben las demds
Escuelas del programa municipal. La Junta Rectora de la ED.M., estimard o no, la
solicitud de (la entidad) y en caso de aprobacién, asignard anualmente la cantidad
econdmica a subvencionar que serd proporcional al nimero de Escuelas y grupos que
se formen segtin se estipula en el anexo de este convenio

E) La Fundacién Deportiva Municipal colocard en lugar visible un cartel
indicativo del cardcter municipal del mismo y su gestién por parte de ésta.

F) La cesién de una instalacidn para su uso, para actividades deportivas o no,
tanto a personas fisicas como a entidades, clubes, etc., no obliga a la ED.M., a ningtin
tipo de seguro hacia los usuarios, debiendo, estos, mutualizarse o contratar algin otro
tipo de seguro, siendo la responsabilidad extracontractual que pueda derivarse de los
actos o actividades por cuenta exclusiva de (la entidad).

Sexta.- Obras y reformas

Quedan expresamente prohibidas las obras de cualquier indole, las reformas
en las instalaciones objeto del presente acuerdo, asi como cualquier elemento de
modificacién o anadido, sin la autorizacién expresa y escrita de la ED.M.

De producirse por aprobacién alguno de estos supuestos, quedardn unidos
como un todo a las instalaciones motivo del presente convenio y, por lo tanto, de
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propiedad del Ayuntamiento de Valencia. Se exceptdan los vestuarios mdviles
que pueda instalar (la entidad) que quedardn propiedad del mismo al finalizar el
convenio.

Séptima.- Revision de la instalacion y control de su uso

Periédicamente y como minimo al inicio y final de temporada, serd revisada
la instalacién por técnicos de la Fundacién Deportiva en presencia del responsable
de la misma y del Presidente de (la entidad), firmdndose un acta del estado de la
misma.

Al mismo tiempo se realizard una reunién de seguimiento entre los técnicos
municipales y los de (la entidad) para informar de los aspectos relativos a la gestién de
la instalacidn, especificamente:

1.- cumplimiento de los horarios de apertura y del plan de uso deportivo
presentado por (la entidad), personal, etc.

2.- utilizacidn de las instalaciones por terceros, libros de contabilidad, recibos,
ingresos, etc.

3.- cumplimiento de la normativa municipal correspondiente.

4.- posibles reclamaciones de los usuarios (para lo cual deberd poner a
disposicién de los usuarios el libro oficial de reclamaciones).

5.- reparaciones, obras autorizadas, etc.

6.- y cualquier otra obligacién establecida en este convenio.

Octava.- Régimen disciplinario, infracciones y sanciones

A) La utilizacién de las ILDD.MM., exige una actitud positiva en general
y siempre deportiva en todos los espacios y dependencias de las mismas, asi como
de respeto hacia los demds usuarios, espectadores y personal de la instalacién, en los
espacios, dreas y recintos deportivos.

1.- La direccién de (la entidad), a través de su correspondiente personal
encargado de las ILDD.MM., podrd amonestar, incluso llegar la expulsién de la
instalacién, a aquellas personas que no observaran una conducta conveniente en el
recinto o permanezcan fuera de la zona u horario correspondiente (en casos de grave
alteracién del orden publico, se requerird la presencia de los agentes de la autoridad).

2.- Con relacién a la autorizacién de las II.LDD.MM., cuantas anomalfas
sucedan por el comportamiento de sus participantes, jugadores o socios, ocasionando
desperfectos a las instalaciones y/o comporténdose de una forma no ética, incluso
llegando a provocar tumultos, peleas, insultos, etc., se establecerd como primera
medida la amonestacién y el pago de gastos correspondientes de roturas si las
hubiera, pudiendo incluso rescindirse convenio establecido con la entidad, en caso de
reincidencia o falta muy grave.

Estas sanciones serdn independientes de aquellas faltas de tipo penal o civil
en las que pudieran incurrir las personas pertenecientes a esta entidad y de las que
deberdn responder ante el érgano juridico competente.
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3.- Laentidad que utilice las I.LDD.MM. serd, en todo momento, responsable
y afrontard los gastos ocasionados por los posibles desperfectos o roturas derivadas de
una utilizacién negligente. Asi mismo deberdn responder de los dafios y perjuicios
que ocasionaren a terceros. Y para cuya garantia deberd contratarse una péliza de
seguros de responsabilidad civil, que ampare tales riesgos por una cantidad de (...)
€

B) Las facultades inspectoras, que garantizan el cumplimiento y la adecuacién
de las normas reguladoras de las actividades y las ILDD.MM. corresponde a la
ED.M.

1.- Serdn sujetos responsables de estas infracciones y, por tanto, objeto de
sancién por parte de los érganos competentes, las personas fisicas o juridicas que
incurran en las acciones u omisiones tipificadas como infraccién en el presente
convenio o normas de rango superior en las que se ampara.

Se consideran faltas o infracciones leves:

Se consideran faltas graves:

Se consideran faltan muy graves:

2.- Respecto a las infracciones en esta materia se sancionard de la
siguiente forma:

a) Las faltas leves se sancionardn con...

b) Las faltas graves se sancionardn desde multa en cuantia...

¢) Las faltas muy graves se sancionardn desde multa por una cuantfa...

3.- En el supuesto de concurrir dos o mds infracciones de las contempladas
en el presente convenio, la sancién serd la de la infraccién de mayor gravedad en el
grado que corresponda.

4.- Para determinar la naturaleza de la sancién, la cuantia y el grado, en su
caso, as{ como la duracién de las sanciones no econdmicas, se tendrd en cuenta las
siguientes circunstancias:

5.- La competencia para la imposicién de las sanciones previstas en el presente
convenio, corresponde a la ED.M.

6.- Con objeto de evitar la doble imposicién de las sanciones por los mismos
hechos, las autoridades municipales dardn cuenta a los érganos competentes de la
Generalitat.

7.- La tramitacién de expedientes por las infracciones administrativas previstas
en este convenio, asi como la interposicién de recursos, se llevardn a cabo segin
lo previsto en la Ley de Procedimiento Administrativo. Las sanciones de cardcter
leve se impondrdn por procedimiento sumario contradictorio y con audiencia del
interesado.

8.- La responsabilidad administrativa establecida en el presente convenio serd
sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil en que se pudiera incurrir.

9.- En lo no previsto en este convenio, con cardcter supletorio, se aplicard lo
dispuesto en la normativa vigente o que se dicte en el futuro por la Administracién
del Estado, de la Generalitat o del municipio.
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Novena.- Utilizacidn de la instalacion y publicidad

La titularidad de la instalacién es municipal. (La entidad)estard obligado a lo
siguiente:

A) No utilizar la imagen de la instalacién con motivos publicitarios o
cualquier otro interés exclusivo de (la entidad), sin autorizacién previa y de forma
expresa de la ED.M.

B) En cualquier elemento publicitario de sefalizacién o informacién, de
definicién de actividades, etc., deberd constar el cardcter municipal de la instalacién.

C) La publicidad que se realice deberd ajustarse a la normativa municipal.

D) La inclusién de elementos de propaganda en cualquier elemento
publicitario, requerird el acuerdo de la ED.M., ésta puede reservarse el derecho de
incluir cualquier informacién adicional.

Firmas y ante mf{
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Anexo 3.

Texto completo del Decdlogo de Principios sobre “la calidad de los servicios
publicos como enfoque que favorece el ejercicio de los derechos ciudadanos
y el compromiso social de las personas”.

“Los representantes de las Administraciones Estatal y de las Comunidades
Auténomas, asi como de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias presentes
en el cuarto Encuentro de Calidad de los Servicios de Castilla y Leén

Exponen

Que la Constitucién Espafiola sefiala en su articulo 103 que la Administracién
Pablica sirve con objetividad a los intereses generales y actda, entre otros, de acuerdo
con el principio de eficacia.

Las organizaciones publicas, en la actualidad, tienen la necesidad de procurar
la correcta prestacién de los servicios publicos, ya que sélo asi logrardn justificar la
propia legitimidad de su existencia ante los ciudadanos a los que sirven, y lo han de
efectuar adaptdndose a la realidad social de nuestros dias, que se manifiesta progresiva
y en constante evolucién, en la que la innovacién tecnoldgica y el avance de la
economia abren nuevos escenarios y expectativas nunca antes imaginados.

La moderacién y mejora de los servicios publicos se ve favorecida por procesos
razonados y planificados, que utilizan determinados instrumentos incentivadores y
analiticos, y que son conocidos como Técnicas de Gestién de la Calidad.

Y manifiestan

Que los diversos modelos de Calidad existentes, ademds de pretender la
consecucién de unos resultados dptimos a medio y largo plazo, utilizan unos pardmetros
que tienen en cuenta el desarrollo de la vertiente “ética” de las organizaciones y las
personas que se ven implicadas.

Si esta apreciacidon hay que resefiarla en los modelos de Calidad adaptados
por el sector privado, con mucha mds razén es necesario tenerla en cuenta y difundirla
en las politicas de Calidad que afrontan las Administraciones Publicas, por su servicio
a la sociedad.

Por otro lado, debemos afirmar que la satisfaccién profesional es un factor
clave en la vida de cualquier persona, ya que al trabajo dedica el ser humano un tercio
de su existencia, y que éste se desarrolle en unas condiciones y con unos resultados
adecuados debe servir para enriquecer su vida personal y familiar, y sus relaciones
sociales.

212 - Plan Gestor de la Fundacién Deportiva Municipal



Por ello, mds alld de las indudables ventajas que en términos técnicos de
“gestién” se pueden obtener, perder de vista la necesaria compatibilidad de estas
Técnicas con la propia naturaleza del ser humano, y su finalidad personal y social,
s6lo nos puede abocar a medio plazo al fracaso.

En este sentido, y sin perjuicio de las multiples posiciones politicas, culturales,
econdmicas, etc., que se han manifestado sobre los valores de los diversos modelos
de Calidad, asi como de los estudios doctrinales existentes sobre la “Etica Pablica”
de los mismos, que atienden conceptualmente a su comportamiento gestor, los
representantes de las Administraciones Publicas presentes en este Encuentro quieren
expresar la importancia de las Técnicas de Calidad como medio para enriquecer al ser
humano en su condicién de “Persona Social”, en sus multiples manifestaciones.

Los diversos factores que se tienen en cuenta para mejorar en cualquier modelo
de Calidad permiten una interpretacién flexible, en la que no solo es deseable, sino
necesario, valorar el contenido ético y humanistico que aporta la organizacién a la
libertad individual y a la conciencia social, especialmente si ésta es una Administracién
Publica.

La orientacién de la Administracién Publica al cliente, presente en todo
modelo de Calidad, debe conllevar dirigir toda su politica y estrategia ay el disefio de
los procesos a satisfacer las demandas de “las personas”, ya sean éstas los clientes, los
ciudadanos, pero también a los agentes sociales, proveedores, colaboradores, y como
no, a los empleados publicos.

En su virtud, ACUERDAN realizar la siguiente DECLARACION, que contiene un DECALOGO
DE PRINCIPIOS SOBRE “LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS COMO ENFOQUE QUE
FAVORECE EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS Y EL COMPROMISO SOCIAL DE LAS
PERSONAS”.

Relacidn de los diez puntos (ya incluidos en el texto, por lo que no se repiten)

En definitiva, los representantes de las organizaciones de la Administracién
General del Estado y de las Comunidades Auténomas, asi como de la Federacién
Espanola de Municipios y Provincias (FEMP) presentes en este Cuarto Encuentro
de Calidad de los Servicios aprueban el presente DECALOGO DE PRINCIPIOS, que
pueden servir de gufa para orientar las actuaciones que desarrollen sus respectivas
Administraciones.
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Anexo 4

Normativa general de contratacién del alquiler de las instalaciones del
Complejo Deportivo Cultural “Petxina”

La solicitud de contratacién de las salas, salones y demds instalaciones del
Complejo Deportivo Cultural “Petxina” se regird por el siguiente procedimiento:

1.- Podrdn solicitar la utilizacién de estos espacios tanto personas fisicas como
entidades con personalidad juridica debidamente constituidas . Se dard preferencia
a las deportivas sobre las otras. Se podrdn rechazar aquellas que por la naturaleza de
las actividad que fueran a realizar impidieran el normal funcionamiento del complejo
deportivo.

2.- Los Solicitantes deberdn rellenar el impreso de solicitud del salén, sala o espacio
cuyo modelo se adjunta, y remitirlo una vez cumplimentado a la Fundacién Deportiva
Municipal de Valencia, como minimo con un mes de antelacién a la celebracién del
evento o actividad.

3.- Si existiera algin caso en el que se solicitara bonificacién a tenor de lo que marca
el articulo 6.5 de la Ordenanza de precios puablicos de las instalaciones deportivas
municipales de la ED.M, se tendrd que indicar expresamente en la solicitud de reserva,
acompafando ésta de la documentacién necesaria que expedite dicha condicién._

4.- En el caso de ser aceptada la solicitud la ED.M se pondrd en contacto con el
solicitante para su conocimiento indicdndole el importe al que asciende la reserva.

El nimero de cuenta donde debe realizarse el ingreso es: 2077 0063 59
3100957202

El ingreso se deberd realizar con un minimo de 7 dias con anterioridad a la
celebracién del evento o actividad, debiéndose presentar en las oficinas de la FDM el
justificante de dicho ingreso. La reserva de la sala no serd aceptada hasta la entrega del
justificante te pago.

5.- Si la solicitud fuera denegada, se comunicarfa al solicitante las causas que la
hubieran motivado.

6.- Documentacién a entregar una vez aceptada la solicitud:

- Documentacién General

- Fotocopia del documento nacional del solicitante o de la persona que
represente la entidad (Presidente, sercretario, etc) con teléfono de contacto.

- Fotocopia del C.ILE de la entidad solicitante.
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- Documentacion Especifica o técnica del evento o actividad:
a) Memoria de la actividad a desarrollar, con especificacién de superficie a
utilizar, espacios, salas, vestuarios, accesos, necesidades técnicas, etc., que
determinen todos los conceptos que afecten al uso de la instalacién.
b) Calendario de programacién de la actividad (fechas, horarios de utilizacién,
etc.) incluyendo en este calendario el proceso de montaje y desmontaje.
¢) En el supuesto de autorizacién expresa por parte de la Fundacién Deportiva
Municipal, especificacién de ubicacién de puestos de venta de articulos, tipo
de articulos, catering, caracteristicas de la publicidad exterior en la instalacién
y su ubicacién, asi como cualquier otro concepto similar.
d) Documento escrito y firmado de que se asume toda la responsabilidad en
cuanto al cumplimiento de la normativa vigente que le afecte (Condiciones
de Proteccién contra Incendios, Reglamento de Baja Tensién, Reglamento
General de Policia y Espectdculos Publicos, asi como cualquier otra normativa
derivada de la realizacién del acto).
e) Seguro de responsabilidad civil que cubra dafos a terceros y materiales en
funcién del aforo:

Aforo de hasta 50 personas 300.500

Aforo de hasta 100 personas 450.000

Aforo de hasta 300 personas 600.000

Aforo de hasta 700 personas 900.000

Aforo de hasta 1500 personas 1.200.000

Aforo de hasta 5000 personas 1.5000.000

* En el caso de que sean federaciones, clubes deportivos y asociaciones sin dnimo de lucro
las que soliciten las salas y sélo en actos puntuales (presentaciones, reuniones, etc), se les
eximird del seguro de responsabilidad civil, en el caso de que la FDM al actiie como
colaborador del evento.

f) En su caso caracteristicas de escenarios o elementos mdviles a colocar
para la celebracién de la actividad con certificado de instalacién firmado
por un técnico competente y donde se especifique que cumple la normativa
vigente.

g) En su caso caracteristicas de la instalacién a colocar de energfa eléctrica
y megafonia (con especificacién de watios y decibelios) con certificado de
instalacién con arreglo a la normativa vigente firmado por técnico competente
y si fuera preceptivo tramitado a través de la Consellerfa.

Plan Gestor de la Fundacién Deportiva Municipal - 215



Anexo 5

Extracto del Reglamento de uso de las instalaciones del Complejo Deportivo
Cultural Petxina

El precio por alquiler de las salas incluye un equipamiento bdsico (espacio,
mesas y sillones...; la luz; la climatizacién; megafonia; etc.).

Se tarifardn a parte otros servicios complementarios (videoproyector, el
servicio del técnico de la sala).

A efectos de tarifacién, se considerard jornada completa la franja horaria
comprendida entre las 8 y 22 h. La media jornada comprenderd de 8 a 14h o de 14h
a22 h. Toda ampliacién de este horario requerird un acuerdo explicito en este sentido
y se tarifard cobrando la hora como la parte proporcional de una jornada completa.

No estard permitido:

- Fumar en las instalaciones citadas, durante la celebracién de los actos
programados.

- Introducir en las instalaciones ningtin tipo de bebidas o comida.

- Fijarse ningin tipo de carteles, avisos o anuncios en ninguna de las
dependencias del Complejo deportivo-cultural que previamente no se hubiesen
solicitado a la ED.M, y autorizado por ésta.

-Laubicaciéndemobiliario (mostradores, sillas, mesas, etc) sin consentimiento
previo de la ED.M.

- En caso de que por motivos de la actividad haya de anclarse a algin
paramento de la instalacién o colgar de la cubierta del edificio o de la sala, deberd
contar con la autorizacién escrita y expresa de los técnicos de la Fundacién Deportiva
Municipal.

- El solicitante serd responsable de cualquier actuacién fisica que pueda
suponer menoscabo o deterioro de paredes, suelos u otros. Asi mismo estard obligado
a dejar en el mismo estado el local que se le cedié temporalmente y a reponer o reparar
los dafios muebles o inmuebles que pudieran ocasionarse.

- La custodia y vigilancia serdn competencia exclusiva de la entidad solicitante
a la que se le cede temporalmente el espacio. La empresa de vigilancia serd la misma
que preste sus servicios en el Complejo deportivo-cultural Petxina.
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Anexo 6
Bases generales de los Juegos Deportivos Municipales de Valencia (2005 / 06)

La Fundacién Deportiva Municipal del Ayuntamiento de Valencia
organiza la Fase Municipal de los Juegos Deportivos de la Comunidad Valenciana,
en colaboracién con las Federaciones Deportivas y otras entidades colaboradoras.
Estos Juegos Deportivos estdn dirigidos a jévenes en edad escolar, nacidos entre los
anos 1987 y 1997. Los jévenes pueden participar a través de los centros educativos,
clubes deportivos o cualquier entidad publica o privada debidamente legalizada, cuyo
domicilio social esté ubicado en el término municipal de Valencia.

1) LA OFERTA DEPORTIVA Y NIVEL DE LA COMPETICION: La oferta
deportiva programada para este curso, en los niveles de competicién dnico y de
promocion, es la siguiente:

DEPORTES que se organizan mediante | DEPORTES que se organizan
liga regular por calendario de jornadas
Baloncesto

Balonmano Ajedrez

Hockey Atletismo

Futbol Sala B4dminton

Voleibol Esgrima

Béisbol — Sofbol Patinaje

Rugby

Aquellas entidades que deseen participar en el nivel de competicién de
rendimiento, deberdn dirigirse a la Direccién Territorial de la Consellerfa de Cultura,
Educacién y Deporte.

2) LAS CATEGORIAS: Los participantes se organizardn por categorias. Estas, vendrdn
determinadas por la edad y el sexo de los deportistas. Las categorias organizadas para
esta nueva temporada son las siguientes:

CATEGORIA | SEXO ANO DE NACIMIENTO
Benjamin Participacién mixta 1996 — 1997
Alevin Participacién mixta 1994 — 1995
Infantil Masculina y Femenina 1992 — 1993
Cadete Masculina y Femenina 1990 — 1991
Juvenil Masculina y Femenina 1987 — 1988 — 1989
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-Las categorfas benjamin y alevin serdn mixtas, pudiendo participar en el
mismo equipo, nifos de ambos sexos.

-En categoria juvenil solo podrin participar deportistas que no tengan
licencia federada en el mismo deporte.

-Las categorias infantil, cadete y juvenil se diferenciaran por sexo en
masculinas y femeninas. Excepcionalmente, en la competicién municipal,
se permitird la participacién mixta siempre y cuando tengan la edad
correspondiente, el/la deportista disponga del permiso del padre/madre o
tutor y asf se refleje en las bases de competicién del deporte en cuestién.
-Excepcionalmente, las categorias podrdn variar en cuanto a sexos y afios
de nacimiento, reflejdndose asi en las Bases de competicién especificas de
cada deporte.

-En general, en las categorfas benjamin/alevin no habrdn clasificaciones,
los partidos, encuentros o jornadas serdn siempre de cardcter amistoso
y educativo. Excepcionalmente, en la categorfa alevin, algunos deportes
organizardn clasificaciones, reflejindose dicha normativa en las bases de
competicién propias de ese deporte.

3) EL INICIO DE LOS CAMPEONATOS: En general, el inicio de los
campeonatos estd previsto para el dia “x” de noviembre. No obstante, los deportes
individuales que se organizan por calendario de jornadas, asi como otros deportes
cuya competicién es mds reducida, notificardn oportunamente a los participantes el
inicio de la competicién.

4) JORNADA/ENCUENTRO, CAMPOS DE JUEGO Y MATERIAL DE
COMPETICION: Las jornadas para disputar los partidos serdn preferentemente los
viernes de 18 a 20 h. y los sdbados de 9 a 13 horas, pudiéndose disputar partidos fuera
de este horario, siempre que haya acuerdo entre ambos equipos (preferiblemente
por escrito) y con la autorizacién del Comité de competicién de la Federacién
correspondiente.

Los equipos de deportes colectivos que actien como locales, serdn los
responsables de aportar para cada encuentro el material necesario y la instalacién
adecuada (deberdn cumplir las condiciones reglamentarias).

5) REGIMEN DISCIPLINARIO: Para resolver las cuestiones suscitadas en
materia de disciplina deportiva se aplicard el Reglamento Disciplinario de los Juegos
Deportivos Municipales y el Reglamento Federativo correspondiente (en este caso se
exceptdan los apartados que hagan referencia a sanciones econémicas).

Se creardn los siguientes niveles y dmbitos de Comité de competicién:

- En primera instancia: Resolverd el comité de competicién de la
Federacién correspondiente
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- En segunda instancia: Resolverd el comité de apelacién de los Juegos
Deportivos Municipales compuesto por técnicos municipales y asesorados por la
Federacién correspondiente.

- En tercera instancia: Resolverd el Comité Valenciano de Disciplina
Deportiva, que agota la via administrativa.

6) OFICINA TECNICA DE LOS JUEGOS: La oficina técnica de los juegos estard
ubicada en el Complejo Deportivo y Cultural Petxina. El horario de atencién al
publico, en general a lo largo de toda la temporada, serd de ... a ... h. los martes,
miércoles y jueves. Ademds, las Federaciones colaboradoras que organizan los
campeonatos especificos de su deporte, podrdn atender en su sede, a los participantes,
en horario que determinardn oportunamente.

En todo caso y sobre todo, durante el periodo inicial de tramitacién de
licencias (del ... de octubre al ... de noviembre) los horarios de atencién al publico
segin deportes, serdn los siguientes:

- Balonmano: jueves de 18 a 20
- Baloncesto: miércoles de 17 a 19
- Hockey: miércoles de 18 a 20
- Futbol sala: jueves de 18 2 20
- Voleibol: jueves de 18 a 20

7) REUNIONES TECNICAS (Confeccién de calendarios): Las reuniones técnicas
para la confeccién de los calendarios se celebrardn en la Fundacién Deportiva
Municipal, Paseo de la Petxina, 42, los siguientes dfas y horas:

- Voleibol: dfa... de Octubre a las... h.
- Balonmano: dfa... de Octubre a las... h.
- Baloncesto: dfa... de Octubre a las... h.
- Fatbol Sala: dfa... de Octubre a las... h.
- Atletismo: dfa... de Octubre a las... h.

- La asistencia a dichas reuniones es obligaroria. En caso de no asistir, los equipos
participantes asumirdn los acuerdos alcanzados.

- Los deportes que no se especifica fecha, confeccionarin sus calendarios
directamente desde la Federacion, de acuerdo con la Fundacién Deportiva Municipal. Se
Informard a los equipos ylo participantes, directamente.

8) OTRA NORMATIVA: Otras normativas que completardn y regirdn el
funcionamiento de los campeonatos de los Juegos Deportivos Municipales, en
aquellos aspectos no recogidos en estas Bases generales, serdn:

- Las Bases generales de la Convocatoria de los Juegos Deportivos de la C.V.

- Los Reglamentos y normativas especificas de las Federaciones.
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9) INFORMACION: Para cualquier consulta o aclaracién sobre el tema, podrin
dirigirse, en horario de tardes a la oficina técnica segtin se establece mds arriba, y en
horario de mafianas de ... a... horas a la Fundacién Deportiva Municipal, Paseo de

la Petxina, n°42, al teléfono 96 354 83 00.
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INSTRUCCIONES PARA LA INSCRIPCION EN LOS
JUEGOS DEPORTIVOS MUNICIPALES

1) PLAZO DE INSCRIPCION: El plazo de inscripcién de los juegos finaliza el
préximo dia 21 de Octubre a las 14,00 horas, para todas las categorias.

En las modalidades deportivas de cardcter individual y otros deportes
cuyo inicio de campeonato no esté fijado para el 5 de Noviembre, se realizardn las
inscripciones, al menos 20 dias antes del inicio de la competicién.

2) LUGAR: El lugar donde pueden inscribirse es la Fundacién Deportiva Municipal,
Oficina Técnica de los Juegos, situada en el Complejo Deportivo Cultural Petxina,
Paseo de la Petxina s/n., de 10 a 14 horas, todos los dias laborables, y los martes,
miércoles y jueves de 18,00 a 20,00 h.

3) DOCUMENTACION: La documentacién necesaria es la siguiente:

- Hoja de inscripcién en los Juegos Deportivos de la C.V.

- Licencia Deportiva (ficha), solamente para aquellos deportes en los que se
requiera oportunamente.

4) HOJAS DE INSCRIPCION:

(* en el caso de equipos que pertenezcan al mismo centro y participen en la
misma categoria y deporte: El nombre de los equipos, en la Hoja de inscripcion, deberd
identificarse mediante la asignacion de una letra mayiiscula a continuacion del nombre

del equipo: ‘A", “B”,"C”, etc.).

En general, en los equipos de deportes colectivos una entidad podrd
inscribir #n mdximo de 20 jugadores por equipo (mdximo de casillas en una Hoja
de inscripcién), y obligatoriamente un miénimo de 8 jugadores. Excepcionalmente
los minimos y mdximos de jugadores inscritos vendrdn especificados en las Bases de
competicién de cada uno de los campeonatos deportivos.

(* Recordar que no se aceprard ningiin documento que no este debidamente cumplimentado
o presente tachaduras ylo correcciones).

5) LICENCIAS DEPORTIVAS:

- A partir de la entrega de la Hoja de inscripcién y hasta el inicio de la competicidn,
se diligenciardn las licencias deportivas (fichas). El lugar para realizar este trdmite serd
la Oficina Técnica de los Juegos, situada en el Complejo Deportivo Cultural Petxina,
los dfas..., en horario...
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- No se admitirdn ampliaciones de licencias a partir del “x” de Marzo de 200.... Para
aquellos equipos que se clasifiquen para la fase provincial, el plazo de ampliacién de
licencias finalizard el mes de febrero.

- En general, serdn necesarias licencias deportivas para todas las categorfas excepto
benjaminesy alevines, paralos deportes individuales y otros deportes cuya organizacién
sea mds reducida (se informard oportunamente).

- Las licencias del curso pasado serdn vdlidas. Deberdn actualizarse presentdndolas en
la oficina técnica para que sean compulsadas.

- Los jévenes que participen por primera vez en los juegos, necesitardn una foto y
diligenciar una nueva licencia.

- En las categorfas infantil, cadete y juvenil serd necesaria ademds la fotocopia
compulsada del D.N.L. del jugador. La compulsa podrd realizarse en la Fundacién
Deportiva Municipal previa comprobacién del original. En el caso de deportistas
extranjeros serd necesario el pasaporte o tarjeta de residencia.

- Todo deportista deberd tener tramitada su licencia con anterioridad a su participacién
en los campeonatos. Especial importancia tiene el hecho de disponer del minimo de
licencias por equipo, establecido en las Bases generales de estos Juegos Deportivos,
para poder iniciar la competicién.

- Las licencias deportivas podrdn entregarse o remitirse a la Oficina Técnica de los
Juegos mediante sobre cerrado por deportes y categorias, indicando el nombre de la
entidad y el equipo correspondiente.

- Las licencias podrdn ser recogidas compulsadas antes del inicio de la competicién.
A lo largo de la temporada podrdn continuar diligencidndose en esta oficina y en el
horario anteriormente indicado.

6) RECOGIDA DE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA
INSCRIPCION:

Las Hojas de inscripcién y Licencias Deportivas podrdn recogerse en la FDM
en el mismo horario de atencién al pablico anteriormente sefialado.
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